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ABSTRAK 

 
Sistem cetak online merupakan sistem berbasis Android yang memberikan fasilitas kepada para 

pelanggan untuk melakukan pencetakan dokumen dengan cara mengunggah berkas yang ingin dicetak ke 

dalam sistem kapan pun dan di manapun mereka berada. Sistem cetak online ini dikelola oleh pihak Biner 

Jombang untuk melayani para pelanggan yang ingin mencetak dokumen dan dapat mengakomodasi 

beberapa layanan yang dimiliki pihak percetakan seperti penjilidandan penyampulan dokumen. Jurnal ini 

berfokus pada rancang bangun  sistem cetakonline dengan menggunakan metode waterfall sebagai 

metode perancangan aplikasi serta menggunakan framework 7 (HTML 5 ) sebagai bahasa pemrograman 

dan menggunakan basis data MySQL. Sistem ini dapat mengatasi beberapa masalah yang sering dihadapi 

oleh pelanggan seperti antrian yang panjang, berkas atau media penyimpanan yang sering terinfeksi virus 

saat dihubungkan dengan komputer di jasa percetakan, saat mencetak dokumen di tempat percetakan, 

Sistem tersebut diharapkan dapat membantu pihak Biner dalam memberikan kemudahan kepada 

pelanggan atau customer untuk melakukan pemesanan percetakan dan transaksi. 

ABSTRACT 

The online printing system is an Android-based system that provides facilities for customers to print 

documents by uploading the files they want to print into the system whenever and wherever they are. This 

online printing system is managed by Binary Jombang to serve customers who want to print documents and 

can accommodate several services owned by the printing company, such as binding and enveloping 

documents. This journal focuses on the design of an online printing system using the waterfall method as an 

application design method and using framework 7 (HTML 5) as a programming language and using the 

MySQL database. This system can solve several problems that are often faced by customers, such as long 

queues, files or storage media that are often infected with viruses when connected to a computer at a 

printing service, when printing documents at a printing shop, the system is expected to assist Binary in 

providing convenience to customers or customers to make printing orders and transactions. 

Kata Kunci : Sistem informasi, Android ,Cetak Online, Biner Jombang 

1. PENDAHULUAN 

 Percetakan adalah sebuah proses industri 

untuk memproduksi secara masal tulisan dan 

gambar. Jasa cetak saat ini semakin banyak 

dibutuhkan masyarakat karena dapat 

mempermudah menyampaikaninformasi, saat 

ini terdapat banyak percetakan yang tersebar 

didaerah Jombang, namun percetakan yang 

dijadikan sample dalam penelitian ini adalah 

Biner Jombang, pada studi kasus Biner Jombang 

masih belum terdapat sistem informasi 

percetakan online secara mobile sistem operasi 

android, dapat kita lihat pelayan yang dilakukan 

oleh pihak Biner masih manual,dimana 

pelanggan melakukan pemesanan cetak 

pelanggan  harus datang langsung ketempat 

percetakan. 

Dalam hal teknologi pelayanannya masih 
melakukankebiasan lama, dimana pelanggan 
harus datang langsung ketempat percetakan 
untuk melakukan pesan cetak dan apabila 
pelanggan sudah terlalu banyak, pelanggan 
harus rela berlama-lama mengantri untuk 
melakukan pesan cetak, sehingga membuat 
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pelayanan terhadap pelanggan menjadi buruk, 
karenapelanggan harus mengantri terlalu lama. 

Berdasarkan permasalahan tersebut 
maka penulis mengangkat sebagai bahan 
penelitian dengan judul “Perancangan Sistem 
Informasi Percetakan Online Berbasis Android” 
Sistem tersebut diharapkan dapat membantu 
pihak Biner dalam memberikan kemudahan 
kepada pelanggan atau customer untuk 

melakukan pemesanan percetakan. 
 
2.  TINJAUAN PUSTAKA DAN TEORI 

Sistem Informasi Pencetakan Berbasis WEB 
pada Percetakan Ade Printing Tembilahan Dari 
hasil penelitian dapat disimpulkan bahwasanya 
dengan adanya sistem informasi berbasis web, 
bukan hanya pencetakannya saja yang menjadi 
lebih mudah akan tetapi juga informasi yang 
didapatkanpun menjadi lebih banyak. [2] 

Aplikasi Pelayanan Pemesanan Online Pada 
Digital Printing Ecoprint Palembang penelitian 
ini bertujuan membantu Digital Printing 
Ecoprint dalam mengembangkan konsep sistem 
e-CRM yang mendukung layanan terhadap 
pelanggan, sehingga perusahaan mampu 
mendapatkan pelanggan baru dan 
memanfaatkan informasi pelanggan guna 
meningkatkan nilai transaksi dan 
mempertahankan loyalitas customer pelanggan. 
[5] 

Perancangan Aplikasi Marketplace Jasa 
Percetakan Berbasis Website penelitian ini 
menghasilkan sebuah aplikasi yang memberi 
manfaat dan nilai tambah bagi pelanggan dan 
pengelola percetakan. Aplikasi marketplace 
CETAKIN ini juga menjadi terobosan baru 
sebagai tool pencarian dan pemesanan untuk 
mencetak dokumen suatu wilayah di Indonesia. 
[8] 

Sistem Informasi Pemesanan Jasa 
Percetakan Berbasis WEB dari hasil penelitian 
ini menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat 
digunakan sebagai sumber informasi produk 
dan pemasaran perusahaan jasa percetakan dan 
dapat memperluas jangkauan pemasaran, serta 
mempermudah perusahaan dalam proses 
pengolahan data, pencarian data dan pembuatan 
laporan data pemesanan percetakan. [9] 

Perancangan Sistem Print Online penelitian 
ini menghasilkan sebuah Sistem print online ini 
dikelola oleh pemilik jasa percetakan untuk 
melayani para pelanggan yang ingin mencetak 

dokumen dan dapat mengakomodasi beberapa 
layanan yang dimiliki pihak percetakan seperti 
penjilidan dan penyampulan dokumen. [6] 

A. Waterfall 

Model  waterfall  adalahmodel  yang  paling 
banyak digunakan untuk  tahap pengembangan. 
Model  waterfall  ini juga dikenal dengan nama 
model tradisional atau model klasik. Model  air  
terjun(waterfall)  sering  juga  disebut  model 
sekuensial  linier  (squential  linear)  atau  alur  
hidup  klasik alur hidup  perangkat lunak  secara 
sekuensial terurut dimulai dari  
komunikasi,perencanaan, pemodelan, kontruksi, 
penyebaran. [10] 

 
1.  Komunikasi (Pengumpulkan kebutuhan 

penelitian)Ini adalah tahap komunikasi 
dengan pihak sekolah untuk memahami dan 
menganalisis permasalahan yang dihadapi 
dan juga untuk pengumpulan data yang 
dibutuhkan dalam penelitian. 

Gambar 1.Tahapan Waterfall 
 
2. Perencanaan (Estimasi) Tahap ini adalah 

tahap perencanaan yang menjelaskan 
estimasi teknis yang akan dilakukan, resiko 
yang mungkin terjadi, kebutuhan sistem dan 
waktu pengerjaan sistem. 

3. Pemodelan (Analisis & Desain)Tahap ini 
adalah tahap perencanaan arsitektur sistem 
agar memahami secara garis besar sistem 
yang akan dikerakan. 

4. Konstruksi (Kode & Uji)Tahap ini adalah 
tahap pembangunan sistem menggunakan 
kode yang sesuai dengan perancangan 
sistem yang telah dilakukan. 

5. Penyebaran (Penerapan,Dukungan, Umpan 
balik)Tahap ini adalah tahap implementasi 
sistem yang telah selesai dikerjakan kepada 
pihak sekolah untuk dilakukan uji coba dan 
evaluasi hasil sistem. [10] 

 
B. Framework 7 (HTML 5) 

Framework7 adalah framework open source 

dan gretongan untuk mobile HTML. Ini 

digunakan untuk 

mengembangkan aplikasi seluler  

hybrid atau aplikasi web untuk perangkat iOS 

dan Android. Framework7 adalah kerangka 

HTML untuk membangun aplikasi iOS dan 
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Android dan satu dari sekumpulan open 

sourcelibrary dan solusi dariiDangerous yang 

ditulis oleh Vladimir Kharlampidi. [3] 

 
C. MySQL 

MySQL adalah sebuah implementasi dari 

sistem manajemen basis data relasional 

(RDBMS) yang didistribusikan secara gratis di 

bawah lisensi GPL (General Public License). 

Setiap pengguna dapat secara bebas 

menggunakan MySQL, tetapi dengan batasan 

perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan 

produk turunan yang bersifat komersial[4]. 

MySQL pada awalnya diciptakan pada tahun 

1979, oleh Michael "Monty" Widenius, seorang 

programmer komputer asal Swedia. Monty 

mengembangkan sebuah sistem database 

sederhana yang dinamakan UNIREG yang 

menggunakan koneksi low-level ISAM database 

engine dengan indexing. Pada saat itu Monty 

bekerja pada perusahaan bernama TcX di 

Swedia[4]. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 
 
Pengumpulan Data. 

Pengumpulan data diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan melalui studi 

pustaka. Observasi dilakukan dengan 

mendatangi langsung percetakan Biner  

Jombang,  serta melakukan wawancara dengan 

pemilik percetakan Biner. Sedangkan dalam 

mendapatka informasi terkait studi literatur 

peneliti melakukan tinjauan pustaka melalui 

buku, jurnal, dan sumber internet yang sesuai 

dengan topic penelitian. 

Metode Perancangan 

a. Metode perancangan  

Diagram yang digunakan dalam metode 
perancangan adalah use case , activity diagram, 
sequence diagramdanclass diagram . desain 
basis data MySQL. 

 

 

b. Metode Pembangunan 
Metode pembangunan menggunakan bahasa 
pemograman framework 7. 
c. Metode Uji Coba 
Uji coba dilakukan dengan  

menggunakanmetode Black Box 
 

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam sistem konvensional yang digunakan 

selama ini, pelanggan harus datang langsung 

ketempat percetakan untuk melakukan pesan 

cetak, setelah melakukan pesan cetak pelanggan 

melakukan transaksi pembayaran untuk 

mengambil hasil setakan yang sudah dipesan. 

Sistem aplikasi ini akan tergambar alur 

prosesnya melalui use case diagram, pelanggan 

dapat mengoprasikan sistem setelah mendaftar, 

memberikan informasi kepada pelanggan 

tentang harga percetakan, data pelanggan, 

melihat informasi pemesanan, melakukan 

booking, pelanggan dapat melakukan transaksi. 

Dapat dilihat pada gambar 1. 

 
Gambar 1.1 Use Case Diagram 

Tabel1.1 Keterangan Use Case Diagram 
No Use Case Keterangan 
1 Daftar Berfungsi sebagai 

akses pendaftaran bagi 
user 

2 Login dan 
Logout 

Berfungsi sebagai 
akses masuk dan 
keluar aplikasi bagi 
user 

3 Data 
Pelanggan 

Pendataan identitas 
pelanggan percetakan 
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4 Harga Sebagai informasi 
harga berbagai produk 

5 Form 
Pemesanan 

Halaman pelanggan 
untuk mengisi data 
pemesanan 

6 Informasi 
Pemesanan 

Didalam informasi ini 
terdapat proses yaitu 
konfirmasi dari pihak 
pemilik percetakan, 
diterima ketika 
pemilik sanggup 
menerima pesanan, 
pembayaran disini 
harus membayar yang 
sudah tentukan oleh 
sistem yang sudah di 
konfirmasi oleh 
pemilik percetakan 

7 Status Dapat melihat di 
proses tidaknya 
pesanan 

8 Laporan 
Keuangan 

Record data 
pemesanan di setiap 
harinya 

9 Katalog  Berisi data-data 
produk yang ada di 
tempat percetakan 
tersebut 

10 Booking  Memesan percetakan 
dan produk 

 
Sequence diagram login 

menggambarkan alur yang masuk dalam 

aplikasi, terlihat pada gambar 1.2  

Gambar2. Squence diagram Login 

 
 
Squence diagram daftar 
menggambarkan alur pelanggan yang sedang 
ingin mendaftar, terlihat pada gambar 3. 

 

Gambar3.  Squence Diagram Daftar 

Squence diagram memesan cetak 

menggambarkan alur pelanggan yang ingin 

melakukan pemesanan cetak, terlihat pada 

gambar 4. 

 

Gambar4.  squence diagram pesan cetak 

Squence diagram konfirmasi pembayaran 

menggambarkan alur pelanggan yang akan 

melakukan konfirmasi pembayaran, terlihat 

pada gambar 5. 

 

Gambar5.  Squence Diagram konfirmasi 

pembayaran 
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Tampilan dari Perancangan Sistem Informasi 

Percetakan Onlineberbasis Androiddi Biner 

Jombang adalah sebagai berikut. Gambar 6. 

adalah halaman  regristrasi pelanggan. 

 

Gambar 6.  Registrasi Pelanggan 

Pada gambar 7 merupakan tampilan login.   

 

Gambar7.  Login 

Pada gambar 8. merupakan tampilan form 

pemesanan cetak, dimana pelanggan harus 

mengisi form tersebut agar bisa 

melakukannpemesanan.  

 

Gambar 8. pemesanan cetak 

Pada gambar 9. merupakantampilan keranjang 

yaitu berisi data pemesanan yang dilakukan oleh 

pelanggan. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Gambar9. keranjang 

gambar 10 merupakan tampilan Cek Outdimana 

pelanggan dapat memilih metode pembayaran.  

 

Gambar 10.  Chek Out 

Gambar 11 merupakan tampilan Transaksi 
setelah pelanggan 
melakukan chek out pelanggan dapat melakukan 
transaksi atau bayar. 
 

 
Gambar 11.Transaksi 
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Gambar 12 merupakan tampilan untuk 

mengupload bukti pembayaran sebagai bukti 

bahwa pelanggan sudah melakukan 

transferpembayaran . 

 

Gambar 12. bukti pembayaran.  

5. Kesimpulan 
1. Pelanggan sebagai pengguna aplikasi  

dapat mendaftar, melakukan  

pemesanan cetak, melihat data pesanan 

sekaligus transaksi. 

2. Sistem menjadi media penghubung antara 

pelanggan dan pihak Biner  Jombang dalam 

melakukan  

pemesanan cetak secara online.  

3. Sistem informasi cetak dokumen online 
berbasis Android dirancang menggunakan 
unfield modeling language (UML), rekayasa 
perangkat lunak waterfall di bangun  
menggunakan pemograman Android dengan 
bahasa pemograman framework 7. 

4. Perancangan Aplikasi cetak dokumen  Online 

berbasis Android terdapat fitur-fitur yang 

mendukung seperti chat, Cetakin, Keranjang, 

Transaksi dan proses kinerjanya dapat 

berjalan sebagaimana mestinya. 
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