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ANALISIS SENTIMEN 

Mahardika Tania Nitami

12,Program Studi 

Jln. Tri Lomba Juang
1 mahardikatan7@gmail.com

Sentiment analysis is a technique of identifying a 
one's emotions related to a particular topic. J&T Express is a shipping service company with wide access in 
Indonesia and serves various shipments. In the era of globalization, expedition services
widely used by the public. This is indicated by the increasing number of online purchases recommended by 
the government since the implementation of WFH. A large amount of use of the J&T Express service makes 
many users submit reviews regarding the performance of the delivery service. In this study, the sentiment 
analysis method is used to classify and process the text of J&T Express shipping service reviews. The data 
classification process in the sentiment analysis is divided into 2 c
positive sentiment. There are 500 data used and divided into 400 training data and 100 test data. Of the total 
400 training data consisting of 237 negative classes and 163 positive classes. Based on the results of the
research, it produces an accuracy of 87%, a positive class precision of 70%, a negative class precision of 95%, 
and an error rate of 13%. 
 
Keywords : Naïve Bayes Classification, Sentiment Analysis, J&T Express, Text Mining
 

Analisis sentimen merupakan teknik mengidentifikasi pendapatseseorang yang diekspresikan dalam 
bentuk teks untuk menganalisa emosi seseorang terkait dengan topik tertentu
sebuah perusahaan jasa pengiriman 
Pada era globalisasi, jasa ekspedisi menjadi jasa yang paling banyak digunakan 
ditandai dengan meningkatnya 
diberlakukannya WFH. Besarn
menyampaikan ulasan terkait kinerja jasa pengiriman tersebut. Didalam penelitian ini metode analisis 
sentimen digunakan untukmeng
Proses klasifikasi data pada analisis sentimen dibagi 2 kelas
sentimen positif. Terdapat 500 data 
Dari total 400 data latih terdiri dari 237 kelas ne
penelitian menghasilkan akurasi sebesar 87%, presisi kelas positif sebesar 70%, presisi kelas negatif 
sebesar 95%, dan error rate sebesar 13%.
 
Kata kunci : Klasifikasi Naïve Bayes, Analisis Sentimen, J&T
 
 
 
1. PENDAHULUAN  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi informasi pada masa ini 
dan pesat. Pertumbuhan kemajuan
membawa pengaruh baru yaitu membuka 
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Abstract 

Sentiment analysis is a technique of identifying a person's opinion which is expressed in text form to analyze 
one's emotions related to a particular topic. J&T Express is a shipping service company with wide access in 
Indonesia and serves various shipments. In the era of globalization, expedition services
widely used by the public. This is indicated by the increasing number of online purchases recommended by 
the government since the implementation of WFH. A large amount of use of the J&T Express service makes 

regarding the performance of the delivery service. In this study, the sentiment 
analysis method is used to classify and process the text of J&T Express shipping service reviews. The data 
classification process in the sentiment analysis is divided into 2 classes, the negative sentiment and the 
positive sentiment. There are 500 data used and divided into 400 training data and 100 test data. Of the total 
400 training data consisting of 237 negative classes and 163 positive classes. Based on the results of the
research, it produces an accuracy of 87%, a positive class precision of 70%, a negative class precision of 95%, 

Naïve Bayes Classification, Sentiment Analysis, J&T Express, Text Mining

Abstrak 

Analisis sentimen merupakan teknik mengidentifikasi pendapatseseorang yang diekspresikan dalam 
menganalisa emosi seseorang terkait dengan topik tertentu

sebuah perusahaan jasa pengiriman dengan akses luas di Indonesia serta melayani 
jasa ekspedisi menjadi jasa yang paling banyak digunakan 

ditandai dengan meningkatnya pembelian online yang direkomendasikan oleh pemerintah 
esarnya penggunaan jasa J&T Express menjadikan banyak pengguna 

menyampaikan ulasan terkait kinerja jasa pengiriman tersebut. Didalam penelitian ini metode analisis 
mengklasifikasi serta mengolah teks ulasan jasa pengiriman J&T Express. 

roses klasifikasi data pada analisis sentimen dibagi 2 kelas, yaitu kelas sentimen negatif dan kelas 
500 data yang digunakan dan terbagi menjadi 400 data latih dan 100 data uji. 

Dari total 400 data latih terdiri dari 237 kelas negatif dan 163 kelas positif. Berdasarkan hasil dari 
akurasi sebesar 87%, presisi kelas positif sebesar 70%, presisi kelas negatif 

sebesar 13%. 

Klasifikasi Naïve Bayes, Analisis Sentimen, J&T Express, Text Mining 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan 
pada masa ini sangat kencang 

kemajuan informasi 
membawa pengaruh baru yaitu membuka 

peluang usaha untuk memasarkan produk secara 
global. Para pelaku bisnis memanfaatkan hal 
tersebut untuk mengembangkan bisnisnya 
melalui internet. Dan karenanya 
elektronik menjadi suatu
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Semarang Sel., Kota Semarang50241 
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person's opinion which is expressed in text form to analyze 
one's emotions related to a particular topic. J&T Express is a shipping service company with wide access in 
Indonesia and serves various shipments. In the era of globalization, expedition services are the services most 
widely used by the public. This is indicated by the increasing number of online purchases recommended by 
the government since the implementation of WFH. A large amount of use of the J&T Express service makes 

regarding the performance of the delivery service. In this study, the sentiment 
analysis method is used to classify and process the text of J&T Express shipping service reviews. The data 

lasses, the negative sentiment and the 
positive sentiment. There are 500 data used and divided into 400 training data and 100 test data. Of the total 
400 training data consisting of 237 negative classes and 163 positive classes. Based on the results of the 
research, it produces an accuracy of 87%, a positive class precision of 70%, a negative class precision of 95%, 

Naïve Bayes Classification, Sentiment Analysis, J&T Express, Text Mining 

Analisis sentimen merupakan teknik mengidentifikasi pendapatseseorang yang diekspresikan dalam 
menganalisa emosi seseorang terkait dengan topik tertentu.J&T Express menjadi 

melayani berbagai pengiriman. 
jasa ekspedisi menjadi jasa yang paling banyak digunakan olehmasyarakat. Hal ini 

online yang direkomendasikan oleh pemerintah sejak 
ya penggunaan jasa J&T Express menjadikan banyak pengguna 

menyampaikan ulasan terkait kinerja jasa pengiriman tersebut. Didalam penelitian ini metode analisis 
serta mengolah teks ulasan jasa pengiriman J&T Express. 

yaitu kelas sentimen negatif dan kelas 
dan terbagi menjadi 400 data latih dan 100 data uji. 
gatif dan 163 kelas positif. Berdasarkan hasil dari 

akurasi sebesar 87%, presisi kelas positif sebesar 70%, presisi kelas negatif 

peluang usaha untuk memasarkan produk secara 
global. Para pelaku bisnis memanfaatkan hal 
tersebut untuk mengembangkan bisnisnya 
melalui internet. Dan karenanya perdagangan 

suatutempat atau zonayang 
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sangat menguntungkan bagi sese
ikut serta memulai masuk ke dalam dunia 
perbisnisan melalui internet.[1]

Adanya pemasaran produk secara global 
tersebut menjadikan perkembangan ekspedisi 
barang juga mengalami kemajuan ya
Pada era globalisasi ini manusia dituntut harus 
mempunyai mobilitas tinggi. Selama adanya 
kegiatan pasar bebas di Indonesia, menjadikan 
tidak terbatasnya laju perdagangan barang serta 
jasa. Kebutuhan penggunaan jasa ekspedisi 
barang yang dipergunakan masyarakat untuk 
memenuhi berbagai kebutuhannya sangat 
meningkat pesat. Hadirnya berbagai jasa 
ekspedisi barang tidak hanya mempermudah 
masyarakat namun juga para pengusaha atau 
seller. Para pengusaha atau seller bisnis online ini 
menggunakan jasa ekspedisi untuk mengirimkan 
produk mereka kepada para pembeli yang 
tersebar di seluruh Indonesia hingga sampai ke 
luar negeri.[2] 

Dari sekian banyak ekspedisi pengiriman di 
Indonesia salah satunya adalah J&T Express. J&T 
Express merupakan layanan
yang dapat melayani berbagai 
atau suatu produk keseluruh penjuru Indonesia
hal tersebut tentunya dapat 
masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya
Dengan banyaknya pengguna jasa pengiriman 
J&T Express menjadikan banyak pengguna yang 
menyampaikan opini-opini terkait jasa 
pengiriman tersebut dan dapat dimanfaatkan 
untuk menjadi sebuah informasi bagi yang 
membutuhkannya. Sejak masa pandemi kita 
diharuskan melakukan semua kegiatan di rumah 
untuk memutuskan rantai penu
corona. Mulai dari kegiatan pembelajaran
rumah, bekerja dari rumah hingga berbelanja pun 
dianjurkan melakukan transaksi secara online. 
Dan karenanya jasa ekspedisi pengiriman 
tentunya sangat dibutuhkan untuk mengirim 
barang kepada pembelinya. Salah satu metode 
yang dapat digunakan untuk menganalisis opini
opini masyarakat tersebut yaitu analisa sentimen.

Analisa sentimen adalah proses penggunaan 
analisis teks untuk mendapatkan berbagai 
sumber data dari internet dan beragam platform 
media sosial. Analisis sentimen digunakan untuk 
menganalisa opini-opini masyarakat mengenai 
jasa pengiriman J&T Express.Pada p
penggunaan algoritma Naïve Bayes 
mengetahui kecenderungan akan opini 
masyarakat yang berisi opini sentimen negat
dan sentimen positif berdasarkan dengan ulasan 
atau komentar yang disampaikan
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seseorang yang ingin 
ke dalam dunia usaha 

[1] 
Adanya pemasaran produk secara global 

tersebut menjadikan perkembangan ekspedisi 
barang juga mengalami kemajuan yang signifikan. 
Pada era globalisasi ini manusia dituntut harus 
mempunyai mobilitas tinggi. Selama adanya 
kegiatan pasar bebas di Indonesia, menjadikan 
tidak terbatasnya laju perdagangan barang serta 
jasa. Kebutuhan penggunaan jasa ekspedisi 

ergunakan masyarakat untuk 
memenuhi berbagai kebutuhannya sangat 
meningkat pesat. Hadirnya berbagai jasa 
ekspedisi barang tidak hanya mempermudah 
masyarakat namun juga para pengusaha atau 
seller. Para pengusaha atau seller bisnis online ini 

a ekspedisi untuk mengirimkan 
produk mereka kepada para pembeli yang 
tersebar di seluruh Indonesia hingga sampai ke 

Dari sekian banyak ekspedisi pengiriman di 
Indonesia salah satunya adalah J&T Express. J&T 

layanan jasa pengiriman 
berbagai pengiriman barang 

atau suatu produk keseluruh penjuru Indonesia, 
dapat mempermudah 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. 
Dengan banyaknya pengguna jasa pengiriman 

banyak pengguna yang 
opini terkait jasa 

pengiriman tersebut dan dapat dimanfaatkan 
untuk menjadi sebuah informasi bagi yang 
membutuhkannya. Sejak masa pandemi kita 
diharuskan melakukan semua kegiatan di rumah 
untuk memutuskan rantai penularan virus 

Mulai dari kegiatan pembelajaran dari 
dari rumah hingga berbelanja pun 

dianjurkan melakukan transaksi secara online. 
Dan karenanya jasa ekspedisi pengiriman 
tentunya sangat dibutuhkan untuk mengirim 

ya. Salah satu metode 
yang dapat digunakan untuk menganalisis opini-
opini masyarakat tersebut yaitu analisa sentimen. 

Analisa sentimen adalah proses penggunaan 
analisis teks untuk mendapatkan berbagai 
sumber data dari internet dan beragam platform 

sial. Analisis sentimen digunakan untuk 
opini masyarakat mengenai 

Pada penelitian ini 
algoritma Naïve Bayes yaitu untuk 

mengetahui kecenderungan akan opini 
masyarakat yang berisi opini sentimen negatif 

berdasarkan dengan ulasan 
disampaikan oleh para 

pengguna jasa pengiriman J&T Express
untuk melihat berapa besar
diperoleh oleh algoritma Naïve Bayes
mengklasifikasikan data ulasan pengguna
ekspedisi J&T Express. [3]

 
2. TINJAUAN PUSTAKA DAN TEORI
2.1. Tinjauan Pustaka 

Dalam penelitian 
Yonathan Sari Mahardhika (2018) 
menganalisis perihal bagaimana pemerintahan 
Joko Widodo dengan menggunakan 
Naïve Bayes. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui sentimen masyarakat 
pemerintahan yang dipimpin oleh Presiden Joko 
Widodo. Penelitian 
pemrograman R, 
menghasilkan akurasi yang cu
97% dari total 300 data latih dan 100 data uji 
yang dipakai.[4] 

 Pada penelitian
Asrofi Buntoro (2017) 
metode pengklasifikasian 
manakah akurasi tertinggi diantara ke dua 
algoritma yang digunakanyaitu Support Vector 
Machine (SVM) dan Naïve Bayes Classifier 
(NBC).Selain penggunaan kedua algoritma 
tersebut untuk menghitung nilai akurasi 
untukmengetahui masalah opini masyarakat 
terhadap calon gubernur DKI Jakarta pada tahun 
2017 yang memakai data tweet Twitter dengan 
300 dataset. Hasil penelitian ini membuktikan 
bahwa metode klasifikasi Naïve Bayes mendapat 
nilai akurasi lebih tinggi dari metode Support 
Vector Machine. Yang memperoleh
sebesar 95%, presisi 95%, recall 9

 Di penelitian berikutnya
Gumilang (2018) yang 
Naïve Bayes Classifier dan Asosiasi untuk 
mengklasifikasikan sentimen negatif dan positif 
serta untuk mengetahui informasi yang banyak 
dibicarakan oleh pengguna pada aplikasi e
commerce Shopee. Hasil dari penelitian metode 
Naïve Bayes memperoleh akurasi sebesar 97,4%. 
Didapat asosiasi teks kelas positif yang paling 
banyak dibicarakan pengguna Shopee adalah 
aplikasi, ongkir, harga, dan puas. 
negatifnya adalah aplikasi ongkir, buruk, susah, 
gambar, pengiriman, dan penjual.

Penelitian yang dilakukan oleh Riri Nada 
Devita, Heru Wahyu Herwanto, dan Aji Prasetya 
Wibawa (2018) mengenai perbandingan kinerja 
algoritmaK-Nearest Neighbor dan 
untuk mengklasifikasi sekumpulan 

21 

pengguna jasa pengiriman J&T Express. Serta 
besar nilai akurasi yang 

diperoleh oleh algoritma Naïve Bayes dalam 
mengklasifikasikan data ulasan pengguna 

[3] 

TINJAUAN PUSTAKA DAN TEORI 
 

enelitian yang dilaksanakan oleh 
Yonathan Sari Mahardhika (2018) yang 
menganalisis perihal bagaimana pemerintahan 

dengan menggunakan algoritma 
enelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sentimen masyarakat akan 
pemerintahan yang dipimpin oleh Presiden Joko 

 menggunakan bahasa 
pemrograman R, penelitian tersebut 
menghasilkan akurasi yang cukup tinggi sebesar 

300 data latih dan 100 data uji 

enelitian selanjutnya Ghulam 
Asrofi Buntoro (2017) yang membandingkan 2 
metode pengklasifikasian untuk mencari 

akurasi tertinggi diantara ke dua 
yang digunakanyaitu Support Vector 

Machine (SVM) dan Naïve Bayes Classifier 
enggunaan kedua algoritma 
menghitung nilai akurasi juga 

masalah opini masyarakat 
terhadap calon gubernur DKI Jakarta pada tahun 

data tweet Twitter dengan 
dataset. Hasil penelitian ini membuktikan 

bahwa metode klasifikasi Naïve Bayes mendapat 
nilai akurasi lebih tinggi dari metode Support 

Yang memperoleh nilai akurasi 
95%, presisi 95%, recall 95%.[5] 

berikutnya Zia Ayu Nuansa 
Gumilang (2018) yang menerapkan metode 
Naïve Bayes Classifier dan Asosiasi untuk 

sentimen negatif dan positif 
untuk mengetahui informasi yang banyak 

pengguna pada aplikasi e-
commerce Shopee. Hasil dari penelitian metode 
Naïve Bayes memperoleh akurasi sebesar 97,4%. 
Didapat asosiasi teks kelas positif yang paling 
banyak dibicarakan pengguna Shopee adalah 
aplikasi, ongkir, harga, dan puas. Asosiasi teks 

adalah aplikasi ongkir, buruk, susah, 
gambar, pengiriman, dan penjual.[6] 

Penelitian yang dilakukan oleh Riri Nada 
Devita, Heru Wahyu Herwanto, dan Aji Prasetya 
Wibawa (2018) mengenai perbandingan kinerja 

Nearest Neighbor dan Naïve Bayes 
sekumpulan artikel dalam 
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Bahasa Indonesia. Kedua metode klasifikasi 
tersebut menunjukan bahwa metode Naïve Bayes 
memiliki kinerja yang lebih unggul
metode K-Nearest Neightbor.Nilai 
Naïve Bayes sebesar 70%
Neighbor sebesar 40%.[7] 

Pada penelitian berikutnya yang
oleh Eko Budi Santoso dan Aryo Nugroho (2019) 
perihal komentar publik di Facebook terhadap 
calon Presiden Indonesia 2019didapati 
menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dan 
teks asosisasi. Hasil penelitian 
menggunakan 5000 data tweet yang dipilih 
secara acak ini untuk calon presiden Joko Widodo 
yaitu mendapat 85% sentimen positif, 15% 
sentimen negatif sedangkan untuk Prabowo 
Subiyanto mendapat 76% sentimen positif, 24% 
sentimen negatif serta untuk 
diperoleh sebanyak 86,4%.[8] 
2.2. Text Mining 

Text mining atau penambangan teks 
diartikan sebagai proses ekstraksi pola berupa 
informasi sebuah data besar yang tidak 
berstruktur dan bentuknya berupa teks
Penambangan teks terdapatdua tahapan 
yang bermuladari penerapan struktur 
berkenaan dengan sumber data teks
mengekstraksi informasi dan pengetahuan yang 
relevan dari data teks terstruktur 
dan alat yang serupa dengan penambangan data. 
Proses yang lazimdigunakan oleh penambangan 
teks adalah perangkuman otomatis, kategor
dokumen, penggugusan teks, deteksi plagiarisme, 
dll. (Turban, et.al., 2011)[9] 
2.3. Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah proses 
mengekstrak informasi yang didapat dari 
berbagai sumber data seperti internet dan 
beragam platform media sosial yang berb
pandangan seseorang terhadap suatu isu. Analisis 
sentimen juga dapat berupa opini kepuasan 
pelayanan, kebijakan. Dengan bantuan dari 
analisis sentimen, informasi yang pada awalnya 
tidak terstruktur diubah menjadi data yang lebih 
terstruktur.  

 
2.4. Klasifikasi 

Klasifikasi adalah sebuah proses untuk 
mengelompokkan dan memprediksi suatu data 
baru dari sebuah atribut atau variabel 
berdasarkan standar dari data yang sudah ada. 
Klasifikasi memiliki dua jenis data yaitu data 
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Kedua metode klasifikasi 
tersebut menunjukan bahwa metode Naïve Bayes 

unggul dibandingkan 
r.Nilai akurasi pada 

sebesar 70% dan K-Nearest 

berikutnya yang dilakukan 
oleh Eko Budi Santoso dan Aryo Nugroho (2019) 

komentar publik di Facebook terhadap 
calon Presiden Indonesia 2019didapati 
menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dan 

asosisasi. Hasil penelitian yang 
tweet yang dipilih 

untuk calon presiden Joko Widodo 
yaitu mendapat 85% sentimen positif, 15% 

timen negatif sedangkan untuk Prabowo 
Subiyanto mendapat 76% sentimen positif, 24% 

 nilai akurasi yang 
 

mining atau penambangan teks 
diartikan sebagai proses ekstraksi pola berupa 

sebuah data besar yang tidak 
berstruktur dan bentuknya berupa teks. 

terdapatdua tahapan proses 
penerapan struktur yang 

sumber data teks, selanjutnya 
ekstraksi informasi dan pengetahuan yang 

relevan dari data teks terstruktur dengan teknik 
dengan penambangan data. 

oleh penambangan 
teks adalah perangkuman otomatis, kategorisasi 
dokumen, penggugusan teks, deteksi plagiarisme, 

Analisis sentimen adalah proses 
mengekstrak informasi yang didapat dari 
berbagai sumber data seperti internet dan 
beragam platform media sosial yang berbentuk 
pandangan seseorang terhadap suatu isu. Analisis 
sentimen juga dapat berupa opini kepuasan 
pelayanan, kebijakan. Dengan bantuan dari 
analisis sentimen, informasi yang pada awalnya 
tidak terstruktur diubah menjadi data yang lebih 

Klasifikasi adalah sebuah proses untuk 
memprediksi suatu data 

baru dari sebuah atribut atau variabel 
berdasarkan standar dari data yang sudah ada. 
Klasifikasi memiliki dua jenis data yaitu data uji 

(testing data) dan data lat
latih adalah data yang memang 
berdasarkan dari fakta yang 
contohnya data positif dan data negatif
berfungsi untuk membentuk tabel probabilitas. 
Sementara itu data uji adalah data yang 
berkelas atau berlabel dan berfungsi untuk 
menguji atau menghitung nilai akurasi dari data 
atau tabel probabilitas yang telah dibentuk.

 
2.5. Naïve Bayes Classifier

Naïve Bayes Classifier merupakan sebuah metode 
klasifikasi yang menggunakan metode 
probabilitas dan statistik. Algoritma naïve bayes 
digunakan untuk memprediksi peluang yang 
akan terjadi di masa depan berdasarkan dengan 
pengalaman dimasa sebelumnya. Naive 
classifier memiliki ciri yaitu terdapat asumsi yang 
kuat (naif) terhadap independensi dari masing
masing kejadian. Algoritma ini memiliki 2 tahap 
dalam proses klasifikasi data, yaitu membuat 
data latih yang sudah berlabel positif dan negatif 
selanjutnya membuat data uji untuk mengetahui 
performa dari algoritma yang sudah dilatih 
sebelumnya. [10] 
 

2.6. Confusion Matrix 

Confusion matrix adalah metode yang 
digunakan untuk mengukur kinerja perhitungan 
akurasi pada sebuah metode klasifikasi data atau 
teks mining. Confusion matrix berisi informasi 
tentang klasifikasi aktual dan telah diprediksi 
oleh sistem klasifikasi (Kohavi & Provost, 
1998).[11] Kinerja sistem yang dievaluasi 
biasanya menggunakan data dalam matriks. 
Tabel 2.1 dibawah ini
matrix dalam klasifikasi dua kelas.

Tabel 1 Confusion Matrix
Klasifikasi Asli 

+ True 
Positive

- False 
Positive

 
True positive adalah

yangdiklasifikasi menjadi
adalah datanegatifyang diklasifikasi   
positif,false   negative adalah 
diklasifikasi menjadi negati
data negatif yangdiklasifikasi
Setelah data uji dimasukkan 
confusion matrix, selanjutnya disusul dengan 
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latih (training data). Data 
memang ada sebelumnya 

akta yang telah terjadi 
contohnya data positif dan data negatif, juga 
berfungsi untuk membentuk tabel probabilitas. 
Sementara itu data uji adalah data yang telah 
berkelas atau berlabel dan berfungsi untuk 
menguji atau menghitung nilai akurasi dari data 
atau tabel probabilitas yang telah dibentuk. 

Naïve Bayes Classifier 

Naïve Bayes Classifier merupakan sebuah metode 
klasifikasi yang menggunakan metode 
probabilitas dan statistik. Algoritma naïve bayes 
digunakan untuk memprediksi peluang yang 
akan terjadi di masa depan berdasarkan dengan 
pengalaman dimasa sebelumnya. Naive bayes 
classifier memiliki ciri yaitu terdapat asumsi yang 
kuat (naif) terhadap independensi dari masing-
masing kejadian. Algoritma ini memiliki 2 tahap 
dalam proses klasifikasi data, yaitu membuat 
data latih yang sudah berlabel positif dan negatif 

nya membuat data uji untuk mengetahui 
performa dari algoritma yang sudah dilatih 

Confusion matrix adalah metode yang 
digunakan untuk mengukur kinerja perhitungan 
akurasi pada sebuah metode klasifikasi data atau 

Confusion matrix berisi informasi 
tentang klasifikasi aktual dan telah diprediksi 
oleh sistem klasifikasi (Kohavi & Provost, 

Kinerja sistem yang dievaluasi 
biasanya menggunakan data dalam matriks. 

 menunjukan confusion 
matrix dalam klasifikasi dua kelas. 

 

Confusion Matrix 
Klasifikasi 

+ - 
True 
Positive 

False 
Negative 

False 
Positive 

True  
Negative 

adalah data positif 
menjadi positif,false positive 

negatifyang diklasifikasi   menjadi   
positif,false   negative adalah data positif yang 

negatif, truenegative adalah 
yangdiklasifikasi menjadi negatif. 

Setelah data uji dimasukkan dalam tabel 
selanjutnya disusul dengan 
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menghitungnilai-nilai 
untukdihitungjumlahsensitivity(recall), 
specificity, precision, dan accuracy

 
3. METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Skema Alur Penelitian 

Analisis sentimen merupakan bidang studi 
yang menganalisis pendapat, sentimen, 
penilaian, evaluasi, serta 
mengenai layanan, produk barang, 
individu, dan kegiatan tertentu (Liu, 2012).
Analisis sentimen bertujuan untuk menentukan 
apakah opini suatu permasalahan 
masyarakat cenderung kearah
serta analisis sentimen
menjadipatokan untuk dapat
kualitas sebuah barang atau meningkatkan 
kualitas suatu pelayanan jasa.[

Pada gambar 1 menunjukkan 
penelitian yang dilakukan. 

Gambar 1 Alur Penelitian
 

3.2. Pengumpulan Data 

Untuk proses pengumpulan data 
penelitian yaitu data diambil
dengan mengcopy-paste satu persatu data 
komentar para pengguna, pengumpulan data
dapat juga denganscraping data 
aplikasi web scraping. 
terkumpulberjumlah 500 data
diambil adalah data komentar selama bulan Juli 
sampai dengan bulan September 2020. 
menunjukkan proses dari penca
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nilai data 
untukdihitungjumlahsensitivity(recall), 

dan accuracy.[12] 

METODOLOGI PENELITIAN 

Analisis sentimen merupakan bidang studi 
yang menganalisis pendapat, sentimen, sikap, 

serta emosi seseorang 
mengenai layanan, produk barang, topik, sesosok 

kegiatan tertentu (Liu, 2012).[13] 
Analisis sentimen bertujuan untuk menentukan 

opini suatu permasalahan dalam 
kearahnegatif atau positif 

sentimenseringjuga 
patokan untuk dapat meningkatkan 

kualitas sebuah barang atau meningkatkan 
[14] 

Pada gambar 1 menunjukkan skema alur 

 
Gambar 1 Alur Penelitian 

engumpulan data dalam 
penelitian yaitu data diambil secara manual 

paste satu persatu data 
pengumpulan data 

nscraping data menggunakan 
web scraping. Data yang 

500 dataset dan data yang 
diambil adalah data komentar selama bulan Juli 
sampai dengan bulan September 2020. Gambar 2 

pencarian data  

Gambar 2 Data Ulasan
Kemudian 500 data ulasan tersebut disalin 

dan disimpan ke dalam microsoft excel 
format xlsx, gambar 3 menunjukkan data ulasan 
yang sudah tersimpan. 
 

Gambar 3 Data Ulasan Yang Tersimpan

3.3. Text Preprocessing

Text processing merupakan tahap pertama 
dalam proses text mining dan 
membuat teks membentuk
pengolahan ditahapan setelahnya.
ada beberapa contoh kegiatanyang bisa 
dilakukan, dari yang bersifa
parsing mengenai teks (pemecahan kalimat 
menjadi sekumpulan kata), dam dari yang 
bersifat kompleks misaln
tagging, dan parse tree.[1

Ketidak teraturan struktur data pada teks 
mining memerlukan proses awal yaitu 
mempersiapkan teks agar dapat diubah menjadi
data yang terstruktur. Tahap
pada implementasi text mining yaitu tahap Text 
Preprocessing.Text pre
tahap dimana terjadinya proses
data yang didapat menjadi lebih terstruktur 
dalam setiap dokumen. Tahapan text 
preprocessing ditunjukan pada gambar 
dibawah ini. 
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Gambar 2 Data Ulasan 

500 data ulasan tersebut disalin 
dan disimpan ke dalam microsoft excel dengan 

, gambar 3 menunjukkan data ulasan 

 
Gambar 3 Data Ulasan Yang Tersimpan 

 
rocessing 

Text processing merupakan tahap pertama 
dalam proses text mining dan tujuannya untuk 

membentuk data untuk menjalani 
pengolahan ditahapan setelahnya.Pada tahap ini 
ada beberapa contoh kegiatanyang bisa 

, dari yang bersifat sederhana misalnya 
parsing mengenai teks (pemecahan kalimat 

kumpulan kata), dam dari yang 
bersifat kompleks misalnya partofspeech (pos) 

15] 
Ketidak teraturan struktur data pada teks 

mining memerlukan proses awal yaitu 
mempersiapkan teks agar dapat diubah menjadi 

terstruktur. Tahapan yang terdapat 
pada implementasi text mining yaitu tahap Text 

preprocessing merupakan 
mana terjadinya proses seleksi data agar 

menjadi lebih terstruktur 
setiap dokumen. Tahapan text 

preprocessing ditunjukan pada gambar 4 
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Gambar 4 Alur Text Prep
 

Pada tahapan text preprocessing terdapat 4
tahap proses yaitu: 

1. Case Folding, yaitu proses
mengganti semua huruf di dalam 
huruf kecil (lower case).

2. Normalisasi, yaitu proses 
menghapus tanda baca, angka, dan juga 
karakter khusus pada teks atau 
dokumen.  

3. Tokenizing, yaitu 
pemisahansebuah kalimat menjadi 
kata dan lazimnya 
karakter seperti tanda baca spasi, titik(.), 
dan koma(,). 

4. Stopword Removal
pemilahan kata yang bernilai
token dengan menyimpan kata yang 
bernilai dan membuang kata yang 
bernilai.  

3.4. Term Frequency 

Term Frequencyadalah frekuensi dari 
besarnya kemunculan kata pada sebuah 
dokumen. Semakin tinggi jumlah kemunculan 
suatu kata pada sebuah dokumen, 
besarjuga bobotnya dan hal tersebut menjadikan 
nilai kesesuaian akan menjadi semakin besar. 
Sebagai contoh jika muncul sebanyak empat (4) 
kali, maka kata atau term tersebut bernilai empat 
(4). Tabel 2 menunjukan contoh hasil 
pembentukan term frequency dari salah satu data 
ulasan. 

Tabel 2 Hasil Pembentukan Term Frequency
Term Fre
kualitas 
pengiriman 
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reprocessing 

rocessing terdapat 4 

, yaitu proses untuk 
semua huruf di dalam datake 

huruf kecil (lower case). 
, yaitu proses untuk 

menghapus tanda baca, angka, dan juga 
karakter khusus pada teks atau 

, yaitu proses 
sebuah kalimat menjadi satu 

kata dan lazimnya dipisahkan oleh 
tanda baca spasi, titik(.), 

Stopword Removal, yaitu tahap 
yang bernilai dari hasil 
menyimpan kata yang 

membuang kata yang tidak 

adalah frekuensi dari 
kemunculan kata pada sebuah 

jumlah kemunculan 
suatu kata pada sebuah dokumen, maka semakin 

bobotnya dan hal tersebut menjadikan 
nilai kesesuaian akan menjadi semakin besar. 
Sebagai contoh jika muncul sebanyak empat (4) 
kali, maka kata atau term tersebut bernilai empat 

menunjukan contoh hasil 
pembentukan term frequency dari salah satu data 

Hasil Pembentukan Term Frequency 
Frequency 

1 
1 

buruk 
barang 
rusak 

 
3.5. Implementasi Algoritma Naïve Bayes 

Classifier 

Metode pengklasifikasian dengan naïve bayes 
classifier menggunakan 
pengklasifikasiannya yang dipergunakan untuk
mendapatkan data latih dan data uji

1. Proses Pelatihan Naïve Bayes Classifier

Didalam proses pelatihan naïve bayes
memiliki beberapa tahapan, 
menunjukkan tahapan 
bayes. 

Gambar 5 Proses Pelatihan Naïve Bayes

Naive bayes bisa dikatakan
pembelajaran supervised,
membutuhkan data awal pelatihan pada tahap 
pembelajarannya untuk dapat mengambil 
keputusan. Naive bayes 
perhitungan paling sederhana dari 
bayes, karena sanggupmenurunkan
komputasidan membentuk
sederhana dari probabilitas.

Sebelum memulai 
terdapat beberapa hal yang 
menentukan nilai probabilitasdokumen terhadap 
kelas kata, dengan menggunakan 
dibawah ini. 

P(Vj) = 
|ௗ௢௖௦ ௝|

|௟௔௧ |
 

Keterangan: 
P(Vj) = Probabilitas dari Vj
|doc j| = Total dari dokumen kategorij
|latih| = Total dari dokumen yangdigunakan
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1 
1 
1 

Implementasi Algoritma Naïve Bayes 

pengklasifikasian dengan naïve bayes 
menggunakan dua proses dalam 

yang dipergunakan untuk 
mendapatkan data latih dan data uji, diantaranya: 

Proses Pelatihan Naïve Bayes Classifier 

pelatihan naïve bayes 
memiliki beberapa tahapan, gambar 5 

 proses pelatihan naïve 

 
Proses Pelatihan Naïve Bayes 

 
bisa dikatakan sebagai 

pembelajaran supervised, karenanya 
membutuhkan data awal pelatihan pada tahap 
pembelajarannya untuk dapat mengambil 

Naive bayes menggambarkan sebuah 
paling sederhana dari teorema 
sanggupmenurunkan kompleksitas 

dan membentukmultiplikasi 
sederhana dari probabilitas.[16] 

 perhitungannaive bayes 
beberapa hal yang dilakukan, yaitu 

menentukan nilai probabilitasdokumen terhadap 
dengan menggunakan persamaan 

   (3.1) 

= Probabilitas dari Vj 
dari dokumen kategorij 
dari dokumen yangdigunakan 
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untuk pelatihan 
 Yang dilakukan selanjutnya yaitu

menentukan nilai probabilitas
sebuah dokumen berdasarkan nilaiprobabilitas 
dokumen terhadap kelas dokumen
menggunakan persamaan dibawah ini:

P(xi|Vj) = 
௡௞ାଵ

௡ା|௞௢௦௔௞௔௧௔|
  

Keterangan: 
P(xi|Vj) = Probabilitas xi pada kategoriVj
nk = Total frekuensi kemunculan

kategori Vj 
n = Totalkeseluruhan kata 
kosakata=Total kata didalam data latih
 

2. Proses Klasifikasi Naïve Bayes Classifier

Di dalam klasifikasi naïve bayes
perlu melewatiproses klasifikasi berdasarkan 
dengan data latih. Gambar 6 
tahapan proses klasifikasinya: 

Gambar 6 Proses Klasifikasi Naïve Bayes
 

Untuk melakukan perhitungan klasifikasi 
naïve bayes diambil dari data uji 
setelah dilakukannya tahapan text preprocessing. 
Selanjutnya, tahapan klasifikasi 
dimulai dengan menghitung nilai Vmap 
kelas dengan menggunakan persamaan 
ini 

Vmap = 
𝑎𝑟𝑔𝑚𝑎𝑥
𝑉 𝑗 𝜖 𝑉  P(Vj)∏ P(xi|Vj)

Keterangan: 
Vj = Kategori kelas kata 
P(Vj) = Probabilitas dari Vj 
P(xi|Vj) = Probabilitas xi di kategoriVj
V = Kategori kelas 
argmax = Titik maksimum probabilitas
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Yang dilakukan selanjutnya yaitu 
menentukan nilai probabilitaskosakata pada 

dokumen berdasarkan nilaiprobabilitas 
dokumen terhadap kelas dokumennya dengan 
menggunakan persamaan dibawah ini: 

  (3.2) 

Probabilitas xi pada kategoriVj 
frekuensi kemunculan xi di 

kata didokumen Vj 
kata didalam data latih 

Proses Klasifikasi Naïve Bayes Classifier 

klasifikasi naïve bayes, data uji 
melewatiproses klasifikasi berdasarkan 

 berikut ini adalah 
 

 
Proses Klasifikasi Naïve Bayes 

Untuk melakukan perhitungan klasifikasi 
ata uji yang digunakan 

setelah dilakukannya tahapan text preprocessing. 
klasifikasi naïve bayes 

dimulai dengan menghitung nilai Vmap pada tiap 
persamaan dibawah 

P(xi|Vj) (3.3) 

 
 

kategoriVj 

itik maksimum probabilitas 

3.6. Hitung Akurasi 

Perhitungan akurasi h
sentimen pada klasifikasi naïve bayes
dengan menggunakan persamaan dibawah ini 

Akurasi     
்௉ା்ே

்௉ାிேା்ே

Keterangan: 
TP = True Positive 
TN = True Negative 
FN = False Negative
FP = False Positive 

 
Data hasil klasifikasi dihitung berdasarkan 

banyaknya data benar dan banyaknya data yang 
salah. Dibawah ini diberikan contoh dari asumsi 
hasil klasifikasi dengan data uji sebanyak 50 
datayang ditunjukan oleh tabel confusion matrix. 
Akurasi = 

்௉ା்ே

்௉ାிேା்ேାி
 

 = 
ଶସାଵ଺

ଶସାଶାଵ଺ା଼
= 

ସ଴

ହ଴
= 0,8

Tabel 3 dibawah merupakan h
akurasi dan confusion matrix yang didapatkan 
dalam penelitian 

Tabel 3 Hasil Confusion Matrix
 

Predict 
Class 

Positif 
Negatif 

Akurasi 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
 

Didalam penelitian yang dilakukan 
menghasilkan klasifikasi data ulasan pengguna 
jasa ekspedisi J&T Express. Tahapan yang dilalui 
untuk melakukan proses klasifikasi yaitu data 
ulasan patutmelewati
pemrosesan. Untuk menjalankan
klasifikasi pada penelitian ini 
sebuah tools yaitu Rstudio

  
4.1 Pembuatan Corpus

Corpus digunakan untuk mewakili setiap 
kata dalam dokumen sebagai token dan untuk 
setiap dokumen sebagai vektor fitur. Corpus 
tidak terfokus kepada urutan kata tetapi fokus 
pada jumlah kemunculan kata. Untuk membuat 
corpus menggunakan fungsi 
Corpus(VectorSource()). 
yang telah dibuat oleh RStudio
gambar 7 dibawah 
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Perhitungan akurasi hasil prediksi kelas 
sentimen pada klasifikasi naïve bayes,dihitung 
dengan menggunakan persamaan dibawah ini  

்ே

்ேାி௉
  (3.4) 

 
 

= False Negative 
 

Data hasil klasifikasi dihitung berdasarkan 
banyaknya data benar dan banyaknya data yang 
salah. Dibawah ini diberikan contoh dari asumsi 
hasil klasifikasi dengan data uji sebanyak 50 
datayang ditunjukan oleh tabel confusion matrix.  

   

= 0,8 

Tabel 3 dibawah merupakan hasil dari 
akurasi dan confusion matrix yang didapatkan 

Tabel 3 Hasil Confusion Matrix 
Actual 

Positif Negatif 
24 2 
8 16 
80% 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Didalam penelitian yang dilakukan 
menghasilkan klasifikasi data ulasan pengguna 
jasa ekspedisi J&T Express. Tahapan yang dilalui 
untuk melakukan proses klasifikasi yaitu data 

patutmelewati beberapa tahapan 
menjalankan pemrosesan 

klasifikasi pada penelitian ini menggunakan 
sebuah tools yaitu Rstudio untuk bahasa R. 

Corpus 

Corpus digunakan untuk mewakili setiap 
kata dalam dokumen sebagai token dan untuk 

dokumen sebagai vektor fitur. Corpus 
tidak terfokus kepada urutan kata tetapi fokus 
pada jumlah kemunculan kata. Untuk membuat 
corpus menggunakan fungsi 

()). Hasil pembuatan corpus 
RStudio dapat dilihat pada 
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Gambar 7 Hasil Corpus
 

4.2 Text Preprocessing 

Tahapan dalam text preprocessing meliputi 
case folding, normalisasi, tokenisasi, 
stopword removal. Dalam tahapan text 
preprocessing tersebut dapat dilakukan dengan 
memanggil library tm pada Rstudio. 
diproses pada tahapan stopword removal, harus 
menginputkan data list stopword. Stopword list 
yang digunakan adalah stopword Tala Bahasa 
Indonesia dengan format csv. 
dapat dilihat pada gambar 8 dibawah

 

 
Gambar 8 List Stopword Tala

 
Gambar 9 dan 10 merupakan h

tahapan text preprocessing yang 

nformatika & Sistem Informasi (MISI) 
 2022.  
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Hasil Corpus 

Tahapan dalam text preprocessing meliputi 
case folding, normalisasi, tokenisasi, dan 

Dalam tahapan text 
preprocessing tersebut dapat dilakukan dengan 
memanggil library tm pada Rstudio. Sebelum teks 

tahapan stopword removal, harus 
menginputkan data list stopword. Stopword list 
yang digunakan adalah stopword Tala Bahasa 
Indonesia dengan format csv. Data stopword 

ibawah 

 

List Stopword Tala 

Gambar 9 dan 10 merupakan hasil dari 
tahapan text preprocessing yang diantaranya 

berupa case folding, normalisasi, tokenizing, dan 
stopword removal. 

Gambar 9 Hasil Case Folding, Normalisasi, dan 
Stopword

Gambar 10 Hasil Tokenizing
4.3 Akurasi 

Berdasarkan hasil prediksi kelas sentimen 
pada klasifikasi naïve bayes selanjutnya akan 
dihitung berapa hasil 
bayes dalam mengklasifikasi sebuah data ulasan 
pengguna ekspedisi J&T Express.
merupakan hasil dari prediksi tabel pada 100 
data uji yang diperoleh dari 

Gambar 11 
Dapat dilihat pada gambar 

prediksi dari 100 data uji yang digunakan dalam 
penelitian, dengan hasil prediksi yaitu 73 
berlabel negatif dan 27 berlabel positif.

Hasil dari prediksi data uji algoritma naïve 
bayes menghasilkan tabel confusion matrix 
dengan pembagian data prediksi True Positif 
sebanyak 24 dokumen, True Negatif sebanyak 63 
dokumen, False Positif sebanyak 10 dokumen, 
dan False Negatif sebanyak 3 dokumen. 
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case folding, normalisasi, tokenizing, dan 

 
Hasil Case Folding, Normalisasi, dan 

Stopword 

 
Hasil Tokenizing 

Berdasarkan hasil prediksi kelas sentimen 
pada klasifikasi naïve bayes selanjutnya akan 

akurasi algoritma naïve 
bayes dalam mengklasifikasi sebuah data ulasan 
pengguna ekspedisi J&T Express.Gambar 11 

asil dari prediksi tabel pada 100 
diperoleh dari penelitian. 

 
 Prediksi Data Uji 

Dapat dilihat pada gambar 11 diatas adalah 
prediksi dari 100 data uji yang digunakan dalam 
penelitian, dengan hasil prediksi yaitu 73 

atif dan 27 berlabel positif. 
Hasil dari prediksi data uji algoritma naïve 

bayes menghasilkan tabel confusion matrix 
dengan pembagian data prediksi True Positif 
sebanyak 24 dokumen, True Negatif sebanyak 63 
dokumen, False Positif sebanyak 10 dokumen, 

alse Negatif sebanyak 3 dokumen. Dari data 
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ulasan J&T Express, algoritma Naïve Bayes 
Classifier menghasilkan nilai akurasi 
atau 87%. Gambar 12 menunjukkan h
yang didapatkan oleh penelitian 
dilakukan. 

Gambar 12 Hasil Akurasi
Dari total 400 data latih yang telah melewati 

tahap text preprocessing menghasilkan 1388 
term. Selanjutnya confusion matrix digunakan 
untuk melakukan perhitungan
uji klasifikasi algoritma naïve 
perhitungan akurasi dan 
didapatkan hasil sebagai berikut:

 
Akurasi=

்௉ା

்௉ାிேା்ேାி
=

ଶସା

ଶସାଷ ା

 
Dalam mengklasifikasikan data ulasan J&T 

Express untuk kelas negatif dan kelas positif 
dengan algoritma naïve bayes 
akurasi sebesar 0,87 atau 87%.
didapat hasil dari presisi pada masing
kelas serta error rate system sebagai berikut:

a. Presisi Kelas Negatif 

்ே

்ேାிே
=

଺ଷ

଺ଷାଷ
=

଺ଷ

଺଺
=0,95 

Tingkat akurasi pada kelas negatif sebesar 
95%. Oleh karena itu tingkat kesalahan 
klasifikasi pada kelas negatif sebesar 5%.
b. Presisi Kelas Positif 

்௉

்௉ା
=

ଶସ

ଶସାଵ
=

ଶସ

ଷସ
=0,70 

Tingkat akurasi pada kelas positif sebesar 
70%. Oleh karena itu tingkat kesalahan 
klasifikasi pada kelas positif sebesar 30%.
c. Error Rate System 

ி௉ାிே

்௉ା்ேାிேାி௉
=

ଵ଴ାଷ

ଶସା଺ଷାଷାଵ
=

ଵ଴଴
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ulasan J&T Express, algoritma Naïve Bayes 
akurasi sebesar 0,87 

Gambar 12 menunjukkan hasil akurasi 
penelitian yang telah 

 
Hasil Akurasi 

total 400 data latih yang telah melewati 
tahap text preprocessing menghasilkan 1388 

confusion matrix digunakan 
perhitungan akurasi dari data 

uji klasifikasi algoritma naïve bayes.  Hasil 
 confusion matrix 

didapatkan hasil sebagai berikut: 

ାଵ଴
=

଼଻

ଵ଴଴
=0,87 

Dalam mengklasifikasikan data ulasan J&T 
Express untuk kelas negatif dan kelas positif 
dengan algoritma naïve bayes menghasilkan 
akurasi sebesar 0,87 atau 87%.  Kemudian juga 
didapat hasil dari presisi pada masing-masing 
kelas serta error rate system sebagai berikut: 

 

Tingkat akurasi pada kelas negatif sebesar 
h karena itu tingkat kesalahan 

klasifikasi pada kelas negatif sebesar 5%. 

Tingkat akurasi pada kelas positif sebesar 
70%. Oleh karena itu tingkat kesalahan 
klasifikasi pada kelas positif sebesar 30%. 

ଵଷ

ଵ଴଴
=0,13 

4.4 Visualisasi 

Proses visualisasi 
memahami hasil kata
memperoleh frekuensi tertinggi dalam data dari 
penelitian yang dilakukan. 
yang digunakan yaitu wordcloud dan barplot 
atau diagram batang. 
menunjukkan hasil dari visualisasi data ulasan 
ekspedisi J&T Express. 

Gambar 13 Visualisasi Wordcloud

Gambar 14 Visualisasi Barplot
 
Berdasarkan dari 10 hasil frekuensi kata yang 

paling banyak muncul didalam data ulasan J&T 
Express yaitu barang, pengiriman, paket, jnt, 
kurir, kecewa, cepat, bagus, pelayanan, dan 
buruk. Gamabr 15 menunjukkan jumlah
data yang memperoleh frekuensi tertinggi 
sudah divisualisasikanpada gambar sebelumnya
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Proses visualisasi dilakukan untuk 
memahami hasil kata-kata atau term yang 
memperoleh frekuensi tertinggi dalam data dari 
penelitian yang dilakukan. Ada dua visualisasi 
yang digunakan yaitu wordcloud dan barplot 
atau diagram batang. Gambar 13 dan 14 

asil dari visualisasi data ulasan 

 
 

Visualisasi Wordcloud 
 

 
 

Visualisasi Barplot 

10 hasil frekuensi kata yang 
paling banyak muncul didalam data ulasan J&T 
Express yaitu barang, pengiriman, paket, jnt, 
kurir, kecewa, cepat, bagus, pelayanan, dan 

Gamabr 15 menunjukkan jumlahfrekuensi 
memperoleh frekuensi tertinggi yang 

pada gambar sebelumnya. 
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Gambar 15 Data Frekuensi

 
5. Kesimpulan dan Saran 

 
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa hasil 
pengujian klasifikasi naïve bayes pada 
ulasan pengguna J&T Expressdari bulan Juli 
sampai bulan September 2020dapat dinyatakan 
bahwaulasan cenderung termasuk 
sentimen negatif. Algoritma Naïve Bayes 
Classifier teruji efektif dan 
mengklasifikasikan data ulasan
menjamin karena menghasilkan 
yang cukup tinggi yaitu 87%. 

Untuk penelitian selanjutnya, 
dilakukan dengan menggunakan algoritma selain 
Naïve Bayes Classifier seperti 
Machine (SVM) atau algoritma K
Neighbor (KNN), untuk mem
algoritma yang menghasilkan hasil terbaik dalam 
mengklasifikasikan sebuah data ulasan.
memperbanyak data yang digunakan untuk 
mengklasifikasi agar didapatkan 
akurat dan lebih baik. 
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