
Jurnal Manajemen Informatika & Sistem Informasi (MISI) 
Volume 9, Nomor 2, Juni 2026.  
ISSN 2614-1701 (media cetak)  
ISSN 2614-3739 (media online) 
DOI :  10.36595/misi.v5i2 
http://e-journal.stmiklombok.ac.id/index.php/misi 
 

ISSN : 2614-1701 (Cetak) – 2614-3739 (Online) 203 

 

DIGITALISASI PEMBAYARAN KOS DAN HOMESTAY BERBASIS WEB 
MENGGUNAKAN VIRTUAL ACCOUNT DAN CONTENT-BASED FILTERING 

 
Yusril Mahenra1*, Husain2, Rifqi Hammad3 

 
Program Studi Teknik Informatika, Universitas Bumigora Mataram 

 
Jl. Ismail Marzuki No.22, Cilinaya, Kec. Cakranegara, Kota Mataram, Nusa Tenggara Bar. 83127 

yusrilmahenra2021@gmail.com, husain@universitasbumigora.ac.id, 
rifqi.hammad@universitasbumigora.ac.id 

 

Abstract 

The fast advancement of information and communication technology has significantly impacted 
various service industries, including temporary accommodation services such as boarding houses and 
homestays. Nevertheless, booking and payment processes are often still handled manually, resulting in delays 
in payment confirmation, inaccuracies in transaction records, and a lack of transparency. Furthermore, users 
frequently encounter challenges in choosing suitable accommodations due to the abundance of options without 
sufficient recommendation support. This research focuses on developing a web-based booking system for 
boarding houses and homestays that integrates digital payment via Virtual Account and incorporates a 
recommendation system based on Content-Based Filtering using TF-IDF and Cosine Similarity methods. The 
system development follows the Waterfall model, utilizing PHP and JavaScript for web implementation, Python 
Flask for recommendation services, and MySQL as the database. The recommendation mechanism analyzes 
housing attributes such as facilities, location, and descriptions to compute similarity scores and produce Top-
N recommendations. The findings indicate that the system successfully combines booking, recommendation, 
and digital payment functionalities. Functional testing confirms that all features operate as intended, while 
evaluation of the recommendation system shows its effectiveness in delivering relevant housing suggestions 
tailored to user preferences. The integration of Virtual Account facilitates automated payment verification and 
enhances transaction transparency. 
Overall, the developed system improves efficiency in the booking and payment processes and assists users in 
selecting suitable accommodations through personalized recommendations. This study contributes to the 
integration of digital payment and recommendation systems within a unified web-based platform for 
temporary housing services. 
 
Keywords : Content-Based Filtering, Cosine Similarity, Digital Payment, Recommendation System, Virtual 
Account 

Abstrak 

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan 
pada berbagai sektor layanan, termasuk layanan akomodasi sementara seperti kos dan homestay. Namun 
demikian, proses pemesanan dan pembayaran masih sering dilakukan secara manual, yang mengakibatkan 
keterlambatan verifikasi pembayaran, ketidakakuratan pencatatan transaksi, serta kurangnya 
transparansi. Selain itu, pengguna kerap mengalami kesulitan dalam memilih hunian yang sesuai akibat 
banyaknya pilihan yang tersedia tanpa dukungan sistem rekomendasi yang memadai. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengembangkan sistem pemesanan kos dan homestay berbasis web yang terintegrasi 
dengan pembayaran digital menggunakan Virtual Account, serta dilengkapi dengan sistem rekomendasi 
berbasis Content-Based Filtering yang memanfaatkan metode TF-IDF dan Cosine Similarity. Pengembangan 
sistem dilakukan menggunakan model Waterfall, dengan PHP dan JavaScript untuk implementasi web, 
Python Flask sebagai layanan rekomendasi, serta MySQL sebagai basis data. Sistem rekomendasi bekerja 
dengan mengolah konten hunian seperti fasilitas, lokasi, dan deskripsi untuk menghitung tingkat kemiripan 
dan menghasilkan rekomendasi Top-N. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil 
mengintegrasikan fitur pemesanan, rekomendasi, dan pembayaran digital. Pengujian fungsional 
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menunjukkan seluruh fitur sistem berjalan dengan baik, sementara pengujian sistem rekomendasi 
membuktikan kemampuannya dalam memberikan saran hunian yang relevan sesuai preferensi pengguna. 
Penggunaan Virtual Account memungkinkan verifikasi pembayaran secara otomatis serta meningkatkan 
transparansi transaksi. Secara keseluruhan, sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi 
dalam proses pemesanan dan pembayaran, sekaligus membantu pengguna dalam memilih hunian yang 
tepat melalui rekomendasi yang dipersonalisasi. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam integrasi 
sistem pembayaran digital dan sistem rekomendasi dalam satu platform berbasis web untuk layanan 

akomodasi sementara. 
 
Kata Kunci : Content-Based Filtering, Cosine Similarity, Pembayaran Digital, Sistem Rekomendasi, Virtual 
Account 
 
 
 
1. PENDAHULUAN  

Kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi telah mendorong transformasi digital di 

berbagai sektor layanan, termasuk pada layanan 

hunian sementara seperti kos dan homestay. Di 

Indonesia, kebutuhan terhadap kos dan homestay 

terus meningkat, khususnya bagi mahasiswa, pekerja 

perantau, dan wisatawan di wilayah perkotaan 

maupun kawasan pendidikan. Namun, pengelolaan 

kos dan homestay masih banyak dilakukan secara 

konvensional, baik dalam proses pemesanan, 

pencatatan transaksi, maupun pembayaran. Kondisi 

tersebut menyebabkan proses bisnis menjadi kurang 

efisien dan menyulitkan pemilik maupun penyewa 

dalam memantau transaksi secara cepat dan akurat. 

Permasalahan utama yang sering terjadi 

adalah proses pembayaran yang masih 

menggunakan tunai atau transfer manual tanpa 

pencatatan otomatis. Mekanisme tersebut berpotensi 

menimbulkan kesalahan input, keterlambatan 

konfirmasi pembayaran, serta rendahnya 

transparansi transaksi. Penelitian terkait pembayaran 

digital menunjukkan bahwa sistem pembayaran 

tradisional memiliki keterbatasan dalam aspek 

efisiensi, keamanan, dan akurasi pencatatan 

transaksi [1]. Selain itu, digitalisasi sistem 

pembayaran juga berkontribusi terhadap 

peningkatan efisiensi transaksi dan inklusi keuangan 

masyarakat [2]. 

Salah satu solusi yang dapat diterapkan 

adalah penggunaan Virtual Account sebagai metode 

pembayaran digital. Virtual Account merupakan 

nomor rekening virtual unik yang memungkinkan 

sistem melakukan identifikasi dan validasi 

pembayaran secara otomatis. Penggunaan teknologi 

ini membantu proses rekonsiliasi transaksi tanpa 

verifikasi manual sehingga meningkatkan ketertiban 

administrasi pembayaran [3]. Selain itu, aspek 

keamanan dan kemudahan penggunaan menjadi 

faktor penting dalam meningkatkan kepercayaan 

pengguna terhadap sistem pembayaran digital [4]. 

Dengan demikian, integrasi Virtual Account pada 

sistem pemesanan kos dan homestay dapat 

meningkatkan kecepatan layanan, akurasi 

pencatatan transaksi, dan transparansi pembayaran. 

Selain permasalahan pembayaran, calon 

penyewa juga sering mengalami kesulitan dalam 

memilih kos atau homestay yang sesuai dengan 

kebutuhan karena banyaknya variasi harga, lokasi, 

fasilitas, dan tipe kamar. Proses pencarian secara 

manual sering kali kurang efisien dan membutuhkan 

waktu lebih lama. Penelitian terkait sistem informasi 

kos menunjukkan bahwa sistem terkomputerisasi 

dapat membantu pengguna memperoleh informasi 

hunian dan meningkatkan kualitas layanan 

pemesanan [5]. Oleh karena itu, diperlukan sistem 

rekomendasi yang mampu memberikan saran hunian 

sesuai preferensi pengguna [6]. 

Metode yang dapat digunakan adalah 

Content-Based Filtering (CBF), yaitu metode 

rekomendasi yang bekerja berdasarkan kesamaan 

atribut item. Pada konteks kos dan homestay, atribut 

seperti fasilitas, lokasi, tipe kamar, dan harga dapat 

digunakan untuk menghasilkan rekomendasi yang 

relevan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

metode Content-Based Filtering dengan 

pembobotan TF-IDF dan perhitungan Cosine 

Similarity mampu menghasilkan rekomendasi 

berdasarkan kesamaan fitur item [7][8]. Selain itu, 

penerapan metode tersebut juga terbukti membantu 

pengguna memperoleh rekomendasi yang lebih 

relevan sesuai kebutuhan [9]. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, 

penelitian ini mengembangkan sistem pemesanan 

kos dan homestay berbasis web yang terintegrasi 

dengan pembayaran digital menggunakan Virtual 

Account dan sistem rekomendasi Content-Based 

Filtering menggunakan TF-IDF dan Cosine 

Similarity. Pengembangan sistem dilakukan 

menggunakan model Waterfall yang terdiri dari 
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tahapan analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan [10]. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) 

memudahkan pengguna dalam mencari, memilih, 

dan memesan kos atau homestay secara online; (2) 

mengintegrasikan pembayaran digital berbasis 

Virtual Account agar proses pembayaran lebih cepat, 

aman, dan tercatat otomatis; serta (3) membangun 

sistem rekomendasi yang mampu memberikan saran 

hunian sesuai preferensi pengguna menggunakan 

metode Content-Based Filtering. Kontribusi 

penelitian ini terletak pada integrasi layanan 

pemesanan, pembayaran digital, dan sistem 

rekomendasi dalam satu platform berbasis web guna 

meningkatkan efisiensi pengelolaan serta kualitas 

layanan kos dan homestay. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 
 
Penelitian mengenai sistem rekomendasi 

berbasis Content-Based Filtering (CBF) telah 
banyak diterapkan pada berbagai domain untuk 
membantu pengguna memilih item yang sesuai 
dengan preferensi mereka. Melyani 
mengembangkan sistem rekomendasi hotel 
berbasis Content-Based Filtering dengan 
memanfaatkan deskripsi dan atribut hotel untuk 
menghitung tingkat kemiripan antar item [11]. 
Penelitian tersebut menunjukkan bahwa 
pendekatan berbasis konten efektif diterapkan 
pada domain akomodasi yang memiliki atribut 
layanan yang jelas. Namun, penelitian tersebut 
lebih berfokus pada aspek rekomendasi dan 
belum mengintegrasikan proses pemesanan 
maupun pembayaran digital dalam satu sistem 
terintegrasi. 

Pada domain lain, Ridhwanullah dkk. 
menerapkan metode Content-Based Filtering 
untuk rekomendasi buku informatika [12]. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu 
memberikan rekomendasi berdasarkan 
karakteristik item meskipun data interaksi 
pengguna masih terbatas. Meski demikian, 
penelitian tersebut hanya berorientasi pada 
pencarian relevansi item dan belum 
mempertimbangkan implementasi rekomendasi 
pada layanan transaksi berbasis web. Hal serupa 
juga ditemukan pada penelitian Kosim dan 
Prihandi yang menerapkan Content-Based 
Filtering pada rekomendasi menu minuman [13]. 
Penelitian tersebut berhasil meningkatkan 
ketepatan rekomendasi berdasarkan atribut 

item, tetapi belum mengaitkan rekomendasi 
dengan proses transaksi digital secara langsung. 

Selain aspek rekomendasi, penelitian terkait 
digitalisasi pembayaran juga menunjukkan 
pentingnya transformasi transaksi konvensional 
menuju sistem pembayaran digital. Mellani dan 
Putri menjelaskan bahwa pembayaran 
tradisional memiliki kelemahan dalam efisiensi, 
kecepatan verifikasi, dan akurasi pencatatan 
transaksi [14]. Digitalisasi pembayaran mampu 
meningkatkan kecepatan transaksi dan 
meminimalkan kesalahan pencatatan. Namun, 
penelitian tersebut masih berfokus pada 
implementasi pembayaran digital secara umum 
dan belum diterapkan pada sistem pemesanan 
kos atau homestay yang membutuhkan integrasi 
data transaksi secara real-time. 

Kajian mengenai keamanan dan penerimaan 
pembayaran digital juga menunjukkan bahwa 
faktor keamanan, kemudahan penggunaan, dan 
transparansi memengaruhi tingkat kepercayaan 
pengguna terhadap sistem pembayaran digital 
[15]. Penelitian tersebut memperkuat 
pentingnya integrasi pembayaran digital yang 
tidak hanya cepat, tetapi juga mampu 
memberikan validasi transaksi otomatis agar 
meningkatkan kenyamanan pengguna. 

Dari sisi pengembangan sistem berbasis 
web, penelitian Sihaloho menekankan 
pentingnya desain UI/UX dalam meningkatkan 
kenyamanan dan efektivitas interaksi pengguna 
[16]. Selain itu, Shé dkk. menjelaskan bahwa 
pendekatan user-centered design mampu 
membantu pengembangan sistem yang lebih 
sesuai dengan kebutuhan pengguna [17]. 
Penelitian lain oleh Setiyani menunjukkan bahwa 
use case diagram penting digunakan untuk 
memetakan kebutuhan sistem secara terstruktur 
sehingga meminimalkan kesalahan implementasi 
[18]. Meskipun demikian, penelitian-penelitian 
tersebut lebih banyak membahas aspek desain 
dan perancangan sistem tanpa mengintegrasikan 
fitur rekomendasi dan pembayaran digital secara 
terpadu. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat 
disimpulkan bahwa metode Content-Based 
Filtering efektif digunakan untuk menghasilkan 
rekomendasi berdasarkan atribut item, 
sedangkan digitalisasi pembayaran mampu 
meningkatkan efisiensi dan akurasi transaksi. 
Akan tetapi, sebagian besar penelitian masih 
berfokus pada satu aspek tertentu, baik 
rekomendasi maupun pembayaran digital, 
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sehingga belum banyak penelitian yang 
mengintegrasikan keduanya dalam satu platform 
layanan kos dan homestay berbasis web. 

Gap penelitian terletak pada belum adanya 
sistem yang menggabungkan proses pencarian, 
rekomendasi, pemesanan, dan pembayaran 
digital secara terintegrasi pada layanan kos dan 
homestay. Selain itu, implementasi pembayaran 
digital dengan validasi otomatis menggunakan 
Virtual Account yang dikombinasikan dengan 
sistem rekomendasi Content-Based Filtering 
berbasis TF-IDF dan Cosine Similarity masih 
jarang diterapkan pada domain hunian 
sementara. 

Berdasarkan gap tersebut, penelitian ini 
mengembangkan sistem pemesanan kos dan 
homestay berbasis web yang mengintegrasikan 
pembayaran digital menggunakan Virtual 
Account dengan sistem rekomendasi Content-
Based Filtering. Penelitian ini tidak hanya 
berfokus pada ketepatan rekomendasi, tetapi 
juga pada integrasi proses transaksi dan 
pengalaman pengguna melalui alur pencarian, 
pemesanan, dan pembayaran yang lebih efektif 
dalam satu platform terintegrasi. 
 
3. METODOLOGI PENELITIAN 
 
3.1. Tahapan  Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

Research and Development (R&D) yang bertujuan 

menghasilkan produk berupa sistem pemesanan 

kos atau homestay berbasis web yang telah 

terintegrasi dengan pembayaran digital melalui 

Virtual Account, serta dilengkapi dengan sistem 

rekomendasi berbasis Content-Based Filtering 

menggunakan metode TF-IDF dan Cosine 

Similarity. Proses penelitian dilakukan dengan 

mengikuti tahapan pengembangan model 

Waterfall yang bersifat sistematis dan berurutan, 

dimulai dari tahap analisis hingga pemeliharaan 

[20]. Rangkaian tahapan penelitian tersebut 

ditampilkan pada Gambar 1. 

 
 

Gambar 1. Diagram alir tahapan penelitian 

 

3.2. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data digunakan untuk 
memperoleh gambaran proses bisnis pemesanan 
dan pembayaran kos/homestay serta kebutuhan 

http://e-journal.stmiklombok.ac.id/index.php/misi


Jurnal Manajemen Informatika & Sistem Informasi (MISI) 
Volume 9, Nomor 2, Juni 2026.  
ISSN 2614-1701 (media cetak)  
ISSN 2614-3739 (media online) 
DOI :  10.36595/misi.v5i2 
http://e-journal.stmiklombok.ac.id/index.php/misi 
 

ISSN : 2614-1701 (Cetak) – 2614-3739 (Online) 207 

 

sistem yang akan dikembangkan. Data yang 
digunakan terdiri dari: 

1) Data primer (utama) 
Observasi: pengamatan langsung terhadap 
proses pengelolaan kos/homestay yang 
masih konvensional, meliputi pencatatan 
data kamar, proses pemesanan, proses 
pembayaran (tunai/transfer manual), serta 
pencatatan transaksi. Observasi 
menghasilkan informasi kebutuhan sistem, 
titik masalah, serta alur bisnis yang harus 
didukung oleh aplikasi [21]. 

2) Data sekunder (pendukung) 
Studi pustaka: pengumpulan referensi 
terkait sistem pembayaran digital, Virtual 
Account, sistem rekomendasi, metode 
Content-Based Filtering, TF-IDF, dan Cosine 
Similarity, serta metode pengembangan 
perangkat lunak Waterfall [22]. Data 
sekunder digunakan untuk memperkuat 
pemilihan metode dan memastikan 
pengembangan sistem selaras dengan 
penelitian terdahulu. 

 
3.3. Analisa Data 

Analisa data dilakukan menggunakan 
pendekatan 5W1H untuk memetakan 
permasalahan secara jelas. Permasalahan utama 
terjadi karena proses pemesanan dan 
pembayaran kos/homestay masih manual 
sehingga verifikasi lambat, pencatatan rawan 
kesalahan, dan transparansi rendah, serta 
pengguna kesulitan memilih hunian akibat 
banyaknya pilihan tanpa rekomendasi. Pihak 
terdampak meliputi penyewa, pemilik 
kos/homestay, admin sistem, dan penyedia 
layanan pembayaran. Masalah terjadi di 
lingkungan pengelolaan kos/homestay di Kota 
Mataram, khususnya saat proses pencarian 
hunian dan pembayaran berlangsung. Solusi yang 
diusulkan adalah membangun sistem web 
terintegrasi dengan pembayaran digital Virtual 
Account untuk verifikasi otomatis serta sistem 
rekomendasi Content-Based Filtering berbasis 
TF-IDF dan Cosine Similarity guna membantu 
pengguna menemukan hunian yang sesuai. 

 
3.4. Tahapan Pengembangan, Implementasi, 

dan Pengujian 

3.4.1 Pengembangan Sistem (Waterfall) 

Pengembangan sistem mengikuti tahapan 
Waterfall yang terdiri dari analisis kebutuhan, 
desain, implementasi, pengujian, dan 
pemeliharaan [23]. 
 Analisis kebutuhan: menetapkan 

kebutuhan fungsional (login, pencarian, 
booking, rekomendasi, pembayaran VA, 
monitoring) dan non-fungsional 
(keamanan, performa, kemudahan akses). 

 Desain: membuat UML (use case, activity, 
sequence, class), ERD, serta rancangan 
UI/UX (wireframe). 

 Implementasi: membangun sistem 
menggunakan PHP, MySQL, JavaScript, 
HTML, CSS, serta layanan rekomendasi 
Python Flask. 

 Pengujian: menguji fitur utama (pencarian, 
booking, rekomendasi, pembayaran) dan 
memastikan output sesuai skenario. 

 Pemeliharaan: perbaikan bug dan 
penyesuaian setelah sistem digunakan. 

3.4.2 Tahapan Implementasi Algoritma 
Rekomendasi 

Tahapan penerapan Content-Based Filtering 
pada penelitian ini dijelaskan berikut. 

1. Pembentukan dokumen item 
Atribut kos/homestay (nama, alamat, 
fasilitas, deskripsi) digabung menjadi teks 
gabungan (combined features). 

2. Pembobotan TF-IDF 
Teks gabungan diubah menjadi vektor 
numerik menggunakan TF-IDF sehingga 
kata penting memperoleh bobot lebih 
tinggi. 

3. Perhitungan kemiripan (Cosine Similarity) 
Kemiripan dihitung antara vektor query 
pengguna dan vektor setiap item, atau 
antara item acuan dan item lain. 

4. Pemeringkatan Top-N 
Item diurutkan berdasarkan skor kemiripan 
tertinggi dan ditampilkan sebagai 
rekomendasi (misal Top-10). 

3.4.3 Tahapan Integrasi Pembayaran Digital 
(Virtual Account) 

Tahapan integrasi pembayaran adalah: 
1. sistem membuat data tagihan setelah 

booking, 
2. sistem menghasilkan nomor VA untuk 

transaksi, 
3. pengguna melakukan pembayaran 

melalui kanal bank/payment gateway, 
4. sistem menerima notifikasi status 

transaksi (mis. pending atau paid), 
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5. status pembayaran diperbarui otomatis 
pada database dan dapat dipantau 
admin. 

3.4.4 Pengujian Sistem 
Pengujian dilakukan untuk memastikan 

bahwa sistem telah sesuai dengan kebutuhan 
pengguna serta seluruh modul dapat berfungsi 
dengan baik. Proses pengujian meliputi: 

 pengujian fungsi login/registrasi, 
pencarian, booking; 

 pengujian rekomendasi (validasi hasil 
Top-N berdasarkan input query/item 
acuan); 

 pengujian pembayaran (perubahan 
status transaksi dan pencatatan pada 
database); 

 pengujian integrasi (alur dari booking → 
VA → status pembayaran → monitoring 
admin). 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan hasil implementasi 
sistem serta pembahasan ilmiah terhadap kinerja 
sistem yang telah dikembangkan. Sistem yang 
dibangun merupakan sistem pemesanan kos dan 
homestay berbasis web yang terintegrasi dengan 
pembayaran digital menggunakan Virtual 
Account serta dilengkapi sistem rekomendasi 
berbasis Content-Based Filtering dengan metode 
TF-IDF dan Cosine Similarity. Hasil penelitian 
ditunjukkan melalui implementasi antarmuka 
sistem, pengujian fungsional, serta evaluasi 
kinerja sistem rekomendasi dan pembayaran 
digital. 
4.1 Implementasi Sistem 

Tahap implementasi sistem dilaksanakan 
dengan mengacu pada rancangan yang telah 
disusun sebelumnya. Pengembangan sistem 
menggunakan PHP sebagai backend utama, 
Python Flask untuk layanan rekomendasi, MySQL 
sebagai basis data, serta HTML, CSS, dan 
JavaScript untuk membangun antarmuka 
pengguna. Integrasi pembayaran dilakukan 
menggunakan layanan payment gateway yang 
mendukung Virtual Account dan QRIS. 

Hasil implementasi ditunjukkan melalui 
beberapa tampilan antarmuka sistem yang 
menggambarkan alur penggunaan sistem mulai 
dari registrasi pengguna hingga proses 
pembayaran. 

 
 
 

4.1.1 Halaman Login 

 
Gambar 2. Halaman Login 

Halaman login berperan sebagai pintu 
autentikasi bagi pengguna sebelum dapat 
mengakses sistem. Pengguna diwajibkan 
memasukkan email dan kata sandi yang telah 
terdaftar. Selanjutnya, sistem akan 
memverifikasi data tersebut sebelum 
memberikan izin untuk mengakses fitur utama, 
seperti pencarian dan pemesanan kos atau 
homestay. Penerapan autentikasi ini bertujuan 
untuk menjaga keamanan data serta memastikan 
setiap transaksi tercatat sesuai dengan identitas 
pengguna. 
4.1.2 Halaman Register 

 
Gambar 3.  Halaman Register 

Halaman registrasi berfungsi bagi pengguna 
baru untuk membuat akun dengan mengisi 
informasi seperti nama lengkap, email, dan kata 
sandi. Data yang telah diinput kemudian 
disimpan dalam basis data dan digunakan 
sebagai identitas pengguna di dalam sistem. 
Proses ini bertujuan agar setiap aktivitas 
pengguna dapat tercatat dan dilacak secara 
terstruktur. 
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4.1.3 Halaman Login (Input Email dan 
Password) 

 
Gambar 4. Halaman Email dan Pasword 

Halaman ini menampilkan form login yang 
memungkinkan pengguna masuk ke sistem 
setelah proses registrasi berhasil. Sistem 
memberikan notifikasi apabila data yang 
dimasukkan benar atau salah. Dengan 
mekanisme ini, sistem mampu meningkatkan 
keamanan akses pengguna. 
4.1.4 Halaman Daftar Kost 

 
Gambar 5. Halaman Daftar Kost 

Halaman daftar kost menampilkan informasi kos 
dan homestay dalam bentuk kartu yang memuat 
foto, alamat, fasilitas, harga, serta tombol 
pemesanan. Halaman ini juga dilengkapi fitur 
pencarian berdasarkan kata kunci, fasilitas, dan 
budget. Pada tahap ini sistem rekomendasi mulai 
berperan dalam menampilkan kos yang relevan 
dengan preferensi pengguna berdasarkan 
perhitungan TF-IDF dan Cosine Similarity. 
 
4.1.5 Halaman Profil 

 
Gambar 6. Halaman Profil 

Halaman profil menampilkan informasi 
pengguna serta data terkait kos/homestay yang 
dipilih. Selain itu, halaman ini menyediakan fitur 
bantuan berupa asisten chat untuk membantu 
pengguna memperoleh informasi terkait 
pemesanan dan penggunaan sistem. 
4.1.6 Halaman Form Booking 

 
Gambar 7. Halaman Form Booking 

Halaman booking digunakan untuk 
melakukan pemesanan kamar kos/homestay. 
Pengguna mengisi data identitas penyewa serta 
menentukan periode sewa. Sistem secara 
otomatis menghitung total biaya berdasarkan 
tipe kamar dan durasi sewa yang dipilih. 
4.1.7 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 
Gambar 8. Halaman Konfirmasi Pembayaran Kost 

Halaman konfirmasi pembayaran 
menampilkan detail transaksi serta metode 
pembayaran yang tersedia. Sistem menghasilkan 
nomor Virtual Account yang unik untuk setiap 
transaksi sehingga pembayaran dapat 
diverifikasi secara otomatis. Selain itu, tersedia 
opsi pembayaran menggunakan QRIS melalui 
payment gateway. 
4.2 Pembahasan 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa 
sistem yang dikembangkan mampu 
mengintegrasikan proses pencarian, pemesanan, 
rekomendasi, dan pembayaran digital dalam satu 
platform berbasis web. Integrasi tersebut 
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam 
melakukan transaksi kos dan homestay secara 
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lebih terstruktur dibandingkan metode 
konvensional yang masih dilakukan secara 
manual. 

Pada aspek rekomendasi, penerapan 
metode Content-Based Filtering menggunakan 
TF-IDF dan Cosine Similarity mampu 
menghasilkan rekomendasi kos/homestay 
berdasarkan kesamaan atribut dan deskripsi 
fasilitas yang dimiliki setiap item. Hasil ini sejalan 
dengan penelitian Melyani [11] yang menyatakan 
bahwa pendekatan Content-Based Filtering 
efektif diterapkan pada domain akomodasi 
karena item memiliki karakteristik yang jelas dan 
dapat direpresentasikan dalam bentuk fitur. 
Selain itu, penelitian Ridhwanullah dkk. [12] juga 
menunjukkan bahwa metode berbasis konten 
tetap dapat menghasilkan rekomendasi relevan 
meskipun data interaksi pengguna masih 
terbatas. Pada penelitian ini, pendekatan 
tersebut diterapkan pada konteks kos dan 
homestay sehingga pengguna dapat memperoleh 
rekomendasi yang lebih sesuai dengan preferensi 
fasilitas, lokasi, dan harga. 

Penggunaan TF-IDF pada penelitian ini 
berfungsi untuk memberikan bobot pada kata-
kata penting dalam deskripsi kos/homestay, 
sedangkan Cosine Similarity digunakan untuk 
menghitung tingkat kemiripan antar item. 
Kombinasi kedua metode tersebut 
memungkinkan sistem menghasilkan 
rekomendasi yang lebih relevan berdasarkan 
atribut hunian yang dipilih pengguna. Temuan ini 
memperkuat penelitian sebelumnya yang 
menyebutkan bahwa kombinasi TF-IDF dan 
Cosine Similarity efektif digunakan pada sistem 
rekomendasi berbasis teks [8]. 

Pada aspek pembayaran digital, integrasi 
Virtual Account memberikan peningkatan 
efisiensi pada proses transaksi karena sistem 
mampu melakukan validasi pembayaran secara 
otomatis tanpa verifikasi manual. Hasil ini 
mendukung penelitian Mellani dan Putri [14] 
yang menjelaskan bahwa digitalisasi 
pembayaran mampu meningkatkan efisiensi 
transaksi dan mengurangi kesalahan pencatatan. 
Dengan adanya nomor Virtual Account yang unik 
pada setiap transaksi, sistem dapat mencocokkan 
pembayaran dengan data pemesanan secara 
otomatis sehingga proses konfirmasi menjadi 
lebih cepat dan transparan. 

Selain itu, penerapan pembayaran digital 
juga meningkatkan kenyamanan pengguna 
karena status pembayaran dapat dipantau secara 

real-time. Hal ini sejalan dengan penelitian 
terkait faktor penerimaan pembayaran digital 
yang menekankan pentingnya keamanan, 
kemudahan penggunaan, dan transparansi dalam 
meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap 
sistem pembayaran digital [15]. 

Dari sisi antarmuka dan alur sistem, 
implementasi UI/UX pada sistem ini dirancang 
untuk mempermudah pengguna dalam 
melakukan proses pencarian hingga 
pembayaran. Penyediaan fitur pencarian, filter, 
dan tampilan informasi kos dalam bentuk kartu 
membantu pengguna memperoleh informasi 
secara lebih cepat dan terstruktur. Hasil tersebut 
mendukung penelitian Sihaloho [16] yang 
menyatakan bahwa desain antarmuka yang baik 
dapat meningkatkan kenyamanan dan efektivitas 
interaksi pengguna. Selain itu, penerapan 
pendekatan user-centered pada pengembangan 
sistem membantu menghasilkan alur 
penggunaan yang lebih mudah dipahami 
pengguna [17]. 

Secara keseluruhan, sistem yang 
dikembangkan tidak hanya berfungsi sebagai 
media pemesanan kos/homestay, tetapi juga 
memberikan solusi terintegrasi yang 
menggabungkan rekomendasi hunian dan 
pembayaran digital otomatis dalam satu 
platform. Jika dibandingkan dengan penelitian 
terdahulu yang umumnya hanya berfokus pada 
sistem rekomendasi atau pembayaran digital 
secara terpisah, penelitian ini menawarkan 
integrasi yang lebih menyeluruh sehingga 
mampu meningkatkan efisiensi layanan, akurasi 
transaksi, dan pengalaman pengguna dalam 
proses pemesanan kos dan homestay berbasis 
web. 
 
5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Berdasarkan hasil penelitian, sistem 

pemesanan kos dan homestay berbasis web yang 
terintegrasi dengan pembayaran digital 
menggunakan Virtual Account dan sistem 
rekomendasi Content-Based Filtering berbasis 
TF-IDF dan Cosine Similarity berhasil 
dikembangkan dan diimplementasikan sesuai 
tujuan penelitian. Sistem mampu membantu 
pengguna dalam proses pencarian, pemesanan, 
dan pembayaran kos/homestay secara lebih 
efektif, cepat, dan terintegrasi. 

Penerapan Virtual Account mendukung 
proses verifikasi pembayaran secara otomatis 
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sehingga meningkatkan efisiensi dan 
transparansi transaksi. Selain itu, metode 
Content-Based Filtering mampu memberikan 
rekomendasi hunian yang relevan berdasarkan 
kesamaan atribut dan deskripsi kos/homestay. 
Kontribusi utama penelitian ini terletak pada 
integrasi layanan pemesanan, pembayaran 
digital, dan sistem rekomendasi dalam satu 
platform berbasis web untuk meningkatkan 
kualitas layanan kos dan homestay. 

Meskipun demikian, sistem rekomendasi 
yang digunakan masih berbasis konten dan 
belum mempertimbangkan preferensi kolektif 
pengguna. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 
disarankan mengembangkan metode hybrid 
recommendation dengan menggabungkan 
Content-Based Filtering dan Collaborative 
Filtering agar hasil rekomendasi lebih personal 
dan akurat. Selain itu, pengembangan fitur 
keamanan, implementasi aplikasi mobile, serta 
evaluasi kuantitatif terhadap akurasi 
rekomendasi juga dapat dilakukan untuk 
meningkatkan kualitas sistem pada penelitian 
berikutnya. 
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