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Abstract 

The development of scheduling technology is increasingly advanced, many orders are now online, with a good 
promotion with Facebook, Twitter, and the website became one of the officials to attract the interest of even 
organizer customers who are currently selling. However, in the time of the passage, the literary came about, 
as he managed to manage the marketing of products because of the ranks of chatting and searching for 
ordering and obtaining of about packages and products. The website-based online even organizer service 
scheduling app is an application built to make it easy for admins and users to monitor the acceptance that 
occurs today or on the day of the order. Includes sales of services, orders, promotions, and recording of 
photographic data. It aims to facilitate all activities of the sale of even organizer services. To facilitate the 
presentation of the site and communication, it will be created the family of websites, which will facilitate the 
communication, and make the ranks feel more satisfied, and by using this Round Robin (RR) method, the 
lineup is expected to be more satisfied, as the tub for scheduling will be displayed. Customers are becoming 
better, as well as the precise and accurate problems of producers to the ranks. 
 
Keywords: Scheduling, Even Organizer, Round Robin. 

 

Abstrak 

Perkembangan teknologi penjadwalan semakin maju, pemesanan kini banyak yang melakukan order 
online, dengan promosi yang baik dengan facebook, twitter, dan website pun menjadi salah satu kemajuan 
untuk menarik minat customer even organizer yang sedang laris saat ini. Namun dalam seiring 
berjalannya waktu, munculah masalah, Seperti susahnya mengelola pemasaran produk karena pelanggan 
harus chatting dan menelfon untuk memesan dan memperoleh informasi tentang paket dan harga. 
Aplikasi penjadwalan layanan even organizer online berbasis website adalah suatu aplikasi yang dibangun 
untuk memudahkan pihak admin dan user dalam memantau transaksi yang terjadi pada hari ini maupun 
pada hari lainya. Meliputi penjualan jasa, order, promosi, serta pencatatan data even. Hal ini bertujuan 
untuk memudahkan segala aktifitas penjualan jasa even organizer. Untuk mempermudah penyajian 
informasi dan komunikasi, maka akan di buat sebuah website, yang dimana akan mempermudah 
komunikasi, serta membuat pelanggan merasa lebih puas, dan dengan menggunakan metode Round Robin 
(RR) ini, diharapkan pelanggan menjadi lebih puas, karena customer menjadi lebih baik, serta informasi 
yang tepat dan akurat dari produsen terhadap pelanggan. 
 
Kata Kunci: Penjadwalan, Even Organizer, Round Robin. 
 
 
 
1. Pendahuluan 
 

Pelaku bisnis pada umumnya masih 
melakukan transaksi bisnis secara manualmelalui 
tatap muka secara langsung ataupun melalui 
telepon. Tetapi metode itu dirasa tidak cukup 
efektif, karena para customer menginginkan 
suatu cara order atau pembelian yang paling 
mudah. Sehingga pelaku bisnis harus mengubah 
pola pemasaran produknya kepada customer. 

Salah satu kemajuan teknologi informasi adalah 
internet, dengan memanfaatkan internet 
informasi bisa diperoleh dimana saja dan kapan 
saja.Customer tidak perlu lagi datang ke tempat 
penjualannya tetapicustomer dapat mengakses 
aplikasi website yang disediakan sehingga 
customertidak lagi melakukan layananorder dan 
pembelian secara langsung. 

Permasalahan yang kerap terjadi pada 
penjadwalan even organizer pada beberapa 

mailto:sofiansyah182@gmail.com
mailto:aarydarkmaul@gmail.com
mailto:khairulimtihan31@gmail.com
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perusahaan adalah masih mengalami kesulitan 
untuk memproses data penjadwalan 
padacustomer. Pengolahan data penjadwalan 
masih dilakukan dengan cara manual, yaitu 
petugas administrasi melakukan pencatatan pada 
buku pendaftaran, Hal ini mengakibatkan sering 
terjadi human error, pelanggan yang pertama 
mendaftar belum tentu mendapat jadwal yang 
akurat, karena sulitnya mengurutkan jadwal 
dengan cara manual dengan petugas registrasi 
lebih dari satu orang. Laporan yang dihasilkan 
juga terkadang masih mengalami kekeliruan, 
tidak akurat, tidak up to date, kurang efisien dan 
sering mengalami keterlambatan pembuatan dan 
penyampaian laporan. 
 
2. Tinjuan Pustaka 

 
Menurut Didik Aribowo (2014), dengan 

judul Cluster Server IPTV dengan Penjadwalan 
Algoritma metode Round Robin. Perkembangan 
teknologi informasi yang pesat, otomatis seiring 
juga dengan meningkatnya para pengguna yang 
terhubung pada jaringan internet. Berawal dari 
sebuah single server yang selalu mendapatkan 
request dari banyak user, perlahan tapi pasti 
akan terjadi overload dan crash sehingga 
berdampak pada request yang tidak dapat 
dilayani oleh single server. Desain arsitektur 
cluster dapat dibangun dengan menggunakan 
konsep network load balancing yang 
memungkinkan proses pengolahan data di share 
ke dalam beberapa komputer.  

Penelitian yang dilakukan oleh R, Excal nt  
  2015), dengan judul Perancangan Sistem 
Informasi Penjadwalan Bus dengan Metode 
Round Robin. Didasari Penelitian ini adalah 
bahwa sistem informasi transportasi 
penjadwalan bus dapat berjalan dengan baik. 
Sistem informasi penjadwalan bus ini dirancang 
menggunakan metode Round Robin. Penjadwalan 
Round robin diterapkan dalam teknologi web 
yang memberikan informasi kepada pegawai, 
pemilik, dan penumpang karena dapat diakses 
melalui internet. 

Selanjutnya menurut P, Yogie Ariyanto., 
S,Rizky Wicaksono (2017), Penjadwalan 
merupakan aspek umum dalam suatu 
perusahaan travel.  Dalam proses bisnisnya selain 
pengaturan reservasi pelanggan, pengaturan 
jadwal beban kerja pada pengemudi juga 
merupakan faktor yang penting.  Pada travel 
komuter (dalam kasus ini dengan jadwal rutin 
harian) yang masih mengadaptasi sistem 
penjadwalan manual, akan menimbulkan 
masalah pada saat pembagian jadwal pengemudi 
sering tidak berimbang.  

Menurut Gunawan, Ardi Wijaya (2018), 
Penjadwalan mata kuliah merupakan rutinitas 
yang sangat penting untuk proses belajar 
mengajar disetiap semester. Proses belajar 

mengajar ini melibatkan serluruh mahasiswa dan 
dosen yng mengajar, sehingga jadwal mata kuliah 
yang disusun harus dapat memfasilitasi 
kepentingan dosen dan mahasiswanya.  Apabila 
beberapa batasan dalam proses penjadwalan 
tidak diperhitungkan dengan baik, maka akan 
sulit untuk melakukan penjadwalan matakuliah. 
 
a. Penjadwalan 

Menurut William J. Stevenson dan Sum Chee 
Chuong (2014:394) mengemukakan bahwa 
“Penj dw l n  d l h menet pk n w ktu d ri 
penggunaan perlengkapan, fasilitas, dan aktivitas 
manusia dal m sebu h org nis si”. 

 
b. Sistem 

Menurut Romney dan Steinbart, (2015:3), 
sistem adalah suatu rangkaian yang terdiri dari 
dua atau lebih komponen yang saling 
berhubungan dan saling berinteraksi satu sama 
lain untuk mencapai tujuan dimana sistem 
biasanya terbagi dalam sub sistem yang lebih 
kecil yang mendukung sistem yang lebih besar. 

 
c. Informasi 

Menurut Rommeny dan Steinbart (2015), 
Informasi (information) adalah data yang telah 
dikelola dan diproses untuk memberikan arti dan 
memperbaiki proses pengambilan keputusan. 
Sebagaimana perannya, pengguna membuat 
keputusan yang lebih baik sebagai kuantitas dan 
kualitas dari peningkatan informasi. 

 
d. Website 

Menurut Suryana (2014), website merupakan 
jaringan yang menghubungkan jaringan-jaringan 
local kedalam suatu jaringan global, dimana satu 
komputer di negara tertentu dapat diakses 
dengan komputer lain, website terdiri dari page 
atau halaman, dan kumpulan halaman yang 
dinamakan homepage. Biasanya setiap halaman 
dibawah homepage disebut child pag, yang berisi 
hyperlink ke halaman lain dalam web. 

 
e. MetodeRound Robin (RR) 

Menurut Santika & Hansun, (2014). Algoritma 
Round Robin (RR) Round Robin adalah 
penjadwalan proses menerapkan strategi 
preemptive, bukan di-preempt oleh proses lain, 
tapi terutama oleh penjadwal berdasarkan jatah 
waktu pemroses yang disebut kwanta (quantum). 
Algortima Round Robin merupakan salah satu 
algoritma penjadwalan proses yang digunakan 
secara luas didalam penjadwalan CPU, selain 
penjadwalan lain seperti FCFS (First Come First 
Served), SJF (Shortest Job First), Priority 
Scheduling, Hight ratio Next, RR (Round Robin) 
dan lain-lain. 

Menurut Hariyanto, Bambang, Ir., (1992), 
Semua proses dianggap penting sehingga diberi 
sejumlah waktu oleh pemroses yang disebut 
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kwanta (quantum) atau time slice dimana proses 
itu berjalan. Jika proses masihrunning sampai 
akhir quantum, maka CPU akan mempreempt 
proses itu dan memberikannya ke proses lain. 
Penjadwal membutuhkannya dengan memelihara 
daftar proses dari runnable. Tentu proses ini 
cukup adil karena tak ada proses yang 
diprioritaskan, semua proses mendapat jatah 
waktu yang sama dari CPU yaitu (1/n), dan tak 
akan menunggu lebih lama dari (n-1) q dengan q 
adalah lama1 quantum. 

 
Gambar 1. Daftar Runnable dan proses runnable 

sesudah proses b habis quantum-nya 
 Algoritma yang digunakan: 

a. Jika kwanta habis dan proses belum 
selesai, maka proses menjadi runnable dan 
pemroses dialihkan ke proses lain. 

b. Jika kwanta belum habis dan proses 
menunggu suatu kejadian (selesainya 
operasi I/O), maka proses menjadi blocked 
dan pemroses dialihkan ke proses lain. 

c. Jika kwanta belum habis tetapi proses 
telah selesai, maka proses diakhiri dan 
pemroses dialihkan ke proses lain. 

 Diimplementasikan dengan: 
a. Mengelola senarai proses ready 

(runnable) sesuai urutan kedatangan. 
b. Ambil proses yang berada di ujung depan 

antrian menjadi running. 
c. Bila kwanta belum habis dan proses 

selesai, maka ambil proses di ujung depan 
antrian proses ready. 

d. Jika kwanta habis dan proses belum 
selesai, maka tempatkan proses running 
ke ekor antrian proses ready dan ambil 
proses di ujung depan antrian proses 
ready. 

 Masalah yang timbul adalah menentukan 
besar kwanta, yaitu : 
a. Kwanta terlalu besar menyebabkan 

waktu tanggap besar dan turn arround 
timerendah. 

b. Kwanta terlalu kecil menyebabkan 
peralihan proses terlalu banyak sehingga 
menurunkan efisiensi proses. 

f. Entity Relationship Diagram (ERD) 
Menurut Priy di  2014:20), “Di gr m Entity 
Relationship merupakan suatu simbol/notasi 
dasar yang digunakan diagram E-R, yaitu entitas, 
rel si,  tribut d n g ris penghubung”. 
 
g. Data Flow Diagram (DFD) 

Gambaran suatu sistem yang telah ada atau 
sistem baru yang dikembangkan secara logika 
tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik 

dimana data tersebut mengalir. Dengan adanya 
Data Flow Diagram maka pemakai sistem yang 
kurang memahami dibidang komputer dapat 
mengerti sistem yang sedang berjalan 
menggambarkan simbol yang digunakan dalam 
DAD. (Nurwahyudiarbi, 2014). 

 
3. Metodologi Penelitian 

 
a. Pengumpulan Data  

Observasi atau pengamatan yang dilakukan 
dengan secara langsung ke CENTER ORGANIZER 
untuk memperoleh data-data yang diperlukan 
dalam perancangan sistem penjadwalan Even 
Organizing online berbasis website menggunakan 
Metode Round Robin (RR) dimana meliputi 
proses pesan atau paket yang disediakan order, 
pembayaran serta laporan-laporan. Metode 
observasi mengajukan pertanyaan kepada pihak 
yang bersangkutan.  

Metode Dokumentasi teknik pengumpulan 
data dengan cara mengumpulkan berkas-berkas 
yang berkaitan dengan objek yang diteliti. Proses 
wawancara dilakukan secara langsung oleh 
peneliti sendiri meliputi data apa saja yang 
digunakan dalam pemecahan masalah 
sistemyang berjalan. 
b. Penyelesaian Kasus Algoritma Round 

Robin 
Berikut adalah penyelesaian kasus 

penjadwalan proses dengan menggunakan 
Algoritma Round Robin dengan mencari waktu 
tunggu ratarata setiap proses. 

Jika terdapat 4 Proses dengan nama Proses 
P1, P2, P3, P4 dengan urutan kedatangan P1, P2, 
P3, P4 (terlihat dalam tabel dibawah) dan 
quantum yang diberikan = 2 ms, perhitungan 
waktu tunggu rata-rata setiap proses adalah 

 

 
Gambar 2. Gant chart algoritma Round Robin 

 
Tabel 1.  Proses-proses yang sedang berjalan 

Proses  Waktu Tiba Waktu Kerja 

 P1 0 5 

 P2 2 3 

 P3 3 4 

 P4 5 5 

         

Waktu Tunggu Rata-Rata Setiap Proses 

P1 0 + 6 + 5 11 
 P2 2 + 6 8 
 P3 4 + 5 9 
 P4 6 + 5 + 1 12   
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    Rata-Rata Waktu Tunggu   

Total Waktu Tunggu /Jumlah Proses 

( 11 + 8 + 9 + 12 ) / 4 
 40 / 4 

   10       

Jadi waktu tunggu rata-rata adalah 10 satuan waktu. 

 
c. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem menguraikan bagaimana 
alur dari proses input maupun output dari sistem 
yang akan dihasilkan. Dalam hal ini dapat 
digambarkan menggunakan diagram alir data, 
diagram konteks maupun erntity relationship 
diagram (ERD). 

 
1. Flowchart Flowchart Algoritma Round 

Robin 

 
 

Gambar 3. Flowchart Algoritma Round Robin 
 

2. Diagram Konteks 
 
Pada diagram konteks dapat dilihat data 

yang masuk berupa inputan ke sistem dan 
data keluar berupa informasi atau laporan 
yang diberikan sistem kepada penggunanya. 
Diagram konteks Sistem Penjadwalan 
Layanan Even Organizer Online Berbasis 
website dapat dilihat pada Gambar 2. 

 

Sistem 

Penjadwalan 

Layanan 

Fotografi 

Online

Customer Service Customer

Input order

Input Verifikasi order 

Input pembayaran

Input Verifikasi pengiriman

Input Verifikasi pembayaran

Input Cetak laporan order

Input Cetak laporan pengiriman

Input Cetak laporan pembayaran

Input Cetak laporan penjadwalan

Input order

Input pembayaran

Info order

Info pengiriman

Info pembayaran

Info Perhitungan RR

Info penjadwalan

Info laporan order

Info laporan pengiriman

Info laporan pembayaran

Info laporan penjadwalan

Info Produk

Info kategori produk

Info waktu

Info order

Info pembayaran

Admin

Input produk

Input kategori produk

Input waktu

Input tentang

Input staff

Info produk

Info kategori produk

Info waktu

Info tentang

Info staff

Gambar 4. Diagram Konteks 
 

3. DAD Level 1 
Diagram alir data level 1 menggambarkan 

aliran data yang terdapat dalam perancangan 
sistem. diagram alir data l level 1 terdapat 
pada Gambar 5. 

 

2.

Master data

3.

Layanan

1.

Login

Data Staff 

Staff

4. 

Laporan

Data Staff

Data Staff

Data Staff

Kategori ProdukData Kategori Produk

Data Kategori Produk

ProdukData Produk

Data Produk

WaktuData Waktu

Data Produk

TentangData Tentang

Data Tentang

Data Waktu

Data Produk

Data Kategori Produk

Tentang

Data Tentang

Data About

Detail orderData detail order

Data detail order

PembayaranData Pembayaran

Data Pembayaran

PenjadwalanData Penjadwalan

Data Penjadwalan

Data Penjadwalan

Data Pembayaran

Data detail order

Data Tentang

Admin

Input produk

Input kategori produk

Input waktu

Input about

Input staff

Info produk

Info kategori produk

Info waktu

Info about

Info staff

Input Order

Input Verifikasi Order

Input Pengiriman

Input Verifikasi Pengiriman

Input Pembayaran

Input Verifikasi Pembayaran

Info Verifikasi pengiriman

Customer

Input order

Input pengiriman

Input pembayaran

Input Perhitungan RR

Input penjadwalan

Info produk

Info kategori produk

Info waktu order

Info pembayaran

Input cetak laporan order

Input cetak laporan pengiriman

Input cetak laporan pembayaran

Input cetak laporan penjadwalan

Info cetak laporan order

Info cetak laporan pengiriman

Info cetak laporan pembayaran

Info cetak laporan penjadwalan

Customer 

Service

Info Admin

Input Admin

Input Customer Service

Info Customer Service

Admin

Data Admin
Data Admin

Gambar 5. DAD Level 1 
4. DAD level 1  

DAD Level 1 menggambarkan aliran data 
yang terdapat dalam perancangan sistem. 
diagram alir data l level 1 terdapat pada 
Gambar 6. 
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Gambar 6. DAD Level 1 
 

5. Entity Relationship Diagram  
ERD adalah suatu model yang dibuat untuk 

menjelaskan hubungan antar data dalam basis 
data yang berdasar pada obyek-obyek dasar 
data yang memiliki hubungan antar entitas. 
Tampilan ERD pada sistem pakar diagnosa 
penyakit sapi pada Gambar 7. 
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Gambar 7. Entity Relationship Diagram 

4. Hasil dan Pembahasan 
a. Halaman Beranda 

Ketika user atau pengguna masuk 
kedalam web maka akan menuju ke halaman 
Beranda, pada halaman utama berisi 
tampilan awal dari sistem yang sudah di 
buat terdapat menu-menu tampilan front 
end. 

 

 
Gambar 8. Halaman Beranda 

 
b. HalamanPortofolio 

Pada halaman portofolio terdapat menu 
berbagai macam foto-foto dari berbagai 
kategori produk, dari Preweding, wedding, 
dan wisuda. Di halaman portofolio juga 
terdapat Tempat lokasi, guna untuk 
memudahkan customer mencari tempat 
atau spot foto. Tampilan halaman Portofolio 
Dapatdilihat pada gambar 9. 

 

 
Gambar 9. Halaman Portofolio 

 
c. Halaman Testimoni 

Pada halaman testimoni yang akan 
menampilkan komentar-komentar para 
customerdalam menyampaikan isi dari foto 
yang telah dipesan. Berikut data yang akan 
tampil di dalam halamantestimoni adalah 
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nama customer& komentar-komentar dari 
keluh kesah hingga ucapan terimakasih. 
Tampilan halaman testimoni dapat dilihat 
pada Gambar 10. 

 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Testimoni 

 
d. Tampilan Halaman Paket 

Pada halaman paket atau pricelistyang 
akan dipilih. Berikut data yang akan tampil 
di dalam halamanPaketterendah hingga 
tertinggi. Tampilan halaman Paket dapat 
dilihat pada Gambar 11. 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Paket 

 
e. Tampilan Halaman Data Implementasi 

Metode RR 
Tampilkan halaman implementasi 

metode RR yang ada dimenu layanan. 
Terdapat menu tampilan yang menampilkan 
no, no order, nama, email, kontak, alamat, 
paket layanan, tanggal event. Tampilan 
halaman implementasi metode RRdapat 
dilihat pada Gambar 12. 

 

 
 

Gambar 12. Tampilan Halaman Implementasi 
Metode RR 

 
f. Tampilan Halaman Data Order Baru 

Tampilkan halaman order baru yang ada 
dimenu layanan. Terdapat menu tampilan 
yang menampilkan no, no order, nama, 
email, kontak, alamat, paket layanan, tanggal 
event, dan proses. Tampilan halaman 
implementasi metode RR dapat dilihat pada 
Gambar 13. 

 

 
Gambar 13. Tampilan Halaman Data Order Baru 

 
g. Tampilan Halaman Data Laporan Order 

Tampilkan halaman order ada dimenu 
laporan. Terdapat menu tampilan yang 
menampilkan tanggal awal pencariandan 
tanggal akhir, pencarian serta tombol button 
tampilkan untuk menampilkan data 
pencarian dan cetak mencetak pencarian. 
Tampilan halaman pengiriman order dapat 
dilihat pada Gambar 14 
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Gambar 14. Tampilan Halaman Data Laporan 

Order 
 

h. Tampilan Halaman Data Laporan 
Pembayaran 
Tampilkan halaman pembayaranyang 

ada dimenu laporan. Terdapat menu 
tampilan yang menampilkan tanggal awal 
pencarian dan tanggal akhir, pencarian serta 
tombol button tampilkan untuk 
menampilkan data pencarian dan cetak 
mencetak pencarian. Tampilan halaman 
pengiriman pembayaran dapat dilihat pada 
Gambar 15. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Data Laporan 

Pembayaran 
 

i. Tampilan Halaman Data Laporan 
Pelunasan 
Tampilkan halaman pelunasanyang ada 

dimenu laporan. Terdapat menu tampilan 
yang menampilkan tanggal awal pencarian 
dan tanggal akhir, pencarian serta tombol 
button tampilkan untuk menampilkan data 
pencarian dan cetak mencetak pelunasan. 
Tampilan halaman pengiriman pelunasan 
dapat dilihat pada Gambar 16. 

 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Data Laporan 

Pelunasan 
 
5. Kesimpulan dan saran 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan maka dapat diambil kesimpulan: 
Sistem penjadwalan layanan Even Organizer 
menggunakan metode Round Robin(RR) di 
MN.ART menggunakan bahasa pemrograman 
PHP dan dengan MySQL sebagai Database 
Management System (DBMS). Sistem ini 
dilakukan untuk melakukan pendataan yaitu 
layanan order, pelunasan, layanan pembayaran 
dan layanan pengiriman. Dapat memberikan 
informasi berupa laporan-laporan kepada 
pemilik mengenai informasi order, informasi 
pembayaran, informasi pelunasan, dan informasi 
pengiriman, harga dan waktu di prioritaskan ini 
dapat memberikan informasi kepada pelanggan 
mengenai produk, harga, promo, order, 
pengiriman serta adanya produk yang baru. 

Adapun saran guna pengembangan lebih 
lanjut terhadap system yaitu s istem penjadwalan 
layanan Even Organizer memenggunakan metode 
Round robin(RR) ini dapat dikembangkan 
dengan dibuat berbasis aplikasi android dan 
database menggunakan sistem cloud untuk 
ordernya karena sistem saat ini hanya dapat 
diakses melalui website dan dalam pembuatan 
sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP 
dan MySQL sebagai databasenya. 
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