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Abstract

Digital transformation in healthcare is becoming an increasingly urgent need in the modern era, but
many healthcare facilities, including the Andalus Hyperbaric Centre Clinic, still use inefficient manual
reservation systems. This research is important because it responds to the need for digitization of health
services and patients' demands for more efficient and accessible services. This study develops an online
reservation system for Andalus Hyperbaric Centre Clinic using PHP and MySQL with the waterfall method. The
manual reservation process through WhatsApp which is currently running takes 15-30 minutes per patient
and is prone to human error. The implemented system includes patient enrollment features, therapy
scheduling, payment integration, and administrative management modules. Implementation results showed a
significantincrease in operational efficiency, with reservation time reduced to less than 5 minutes per patient.
The system also provides real-time session availability information, automated verification, and
comprehensive reporting capabilities. In conclusion, the implementation of this system has successfully
optimized the clinic reservation process with an 83% reduction in booking time, 95% faster data search, and
improved data accuracy through automated validation, while improving service accessibility and patient
satisfaction.

Keywords : online reservation system, healthcare management, hyperbaric therapy, web-based application,
patient scheduling

Abstrak

Transformasi digital dalam layanan kesehatan menjadi kebutuhan yang semakin mendesak di era
modern, namun banyak fasilitas kesehatan, termasuk Klinik Andalus Hyperbaric Centre, masih
menggunakan sistem reservasi manual yang tidak efisien. Penelitian ini penting dilakukan karena
merespons kebutuhan akan digitalisasi layanan kesehatan dan tuntutan pasien akan pelayanan yang lebih
efisien dan mudah diakses. Penelitian ini mengembangkan sistem reservasi online untuk Klinik Andalus
Hyperbaric Centre menggunakan PHP dan MySQL dengan metode waterfall. Proses reservasi manual
melalui WhatsApp yang berjalan saat ini membutuhkan waktu 15-30 menit per pasien dan rentan terhadap
human error. Sistem yang diimplementasikan mencakup fitur pendaftaran pasien, penjadwalan terapi,
integrasi pembayaran, dan modul manajemen administratif. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan
efisiensi operasional yang signifikan, dengan waktu reservasi berkurang menjadi kurang dari 5 menit per
pasien. Sistem juga menyediakan informasi ketersediaan sesi secara real-time, verifikasi otomatis, dan
kemampuan pelaporan yang komprehensif. Sebagai kesimpulan, implementasi sistem ini telah berhasil
mengoptimalkan proses reservasi klinik dengan pengurangan waktu pemesanan sebesar 83%, pencarian
data 95% lebih cepat, dan peningkatan akurasi data melalui validasi otomatis, sekaligus meningkatkan
aksesibilitas layanan dan kepuasan pasien.

Kata kunci : sistem reservasi online, manajemen kesehatan, terapi hyperbaric, aplikasi berbasis web,
penjadwalan pasien
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan
mengubah cara institusi Kkesehatan dalam
memberikan pelayanan kepada pasien [1]. Klinik
Andalus Hyperbaric Centre, sebagai penyedia

teknologi informasi telah

layanan terapi hyperbaric oxygen (HBOT), masih
menggunakan sistem reservasi konvensional yang
mengandalkan  komunikasi WhatsApp dan
pencatatan manual. Proses ini membutuhkan
waktu 15-30 menit per pasien dan sering
menimbulkan berbagai kendala seperti
miskomunikasi antara staf dan pasien, kesulitan
dalam manajemen jadwal, serta risiko human
error dalam pencatatan data [2].

Implementasi sistem reservasi online pada
fasilitas kesehatan dapat mengoptimalkan proses
pelayanan dengan mengurangi waktu tunggu
hingga 75% dan
pencatatan data pasien [3]. Penelitian pada klinik
gigi menunjukkan bahwa sistem reservasi online
dapat meningkatkan efisiensi operasional hingga
80% dan mengurangi Kkesalahan administrasi

meningkatkan  akurasi

secara signifikan. Sistem berbasis web juga
terbukti efektif dalam mengoptimalkan
pengelolaan data pasien dan penjadwalan [4].
Penelitian ini
mengembangkan sistem reservasi online berbasis
website menggunakan PHP dan MySQL dengan

bertujuan untuk

metode Waterfall. Database yang terintegrasi
dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan data
hingga 90% dibandingkan sistem manual [5].
Sistem dirancang untuk mengotomatisasi proses
reservasi, meningkatkan akurasi pencatatan data
pasien, dan memudahkan manajemen jadwal
terapi.

2. METODOLOGI PENELITIAN
A. Metode Waterfall

Metode yang digunakan dalam perancangan
dan pembangunan sistem reservasi online
berbasis website ini menggunakan metode
waterfall.

Sering disebut sebagai model siklus hidup
perangkat  lunak (SDLC) linier-sekuensial,
merupakan salah satu pendekatan tertua dan
paling dikenal dalam pengembangan perangkat
lunak. Metode waterfall adalah sebuah metode
yang memberi gambaran perencanaan secara
sistematis serta juga setiap tahapnya yang
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berurutan (step by step) pada sebuah
pengembangan sistem.
spesifikasi kebutuhan pengguna lalu berlanjut
melalui tahapan-tahapan perencanaan yakni

Tahapan dengan

analisis, desain, pembuatan kode program,
pengujian, serta pemeliharaan sistem oleh
pengguna, dukungan pada perangkat lunak
lengkap yang dihasilkan [6]. Gambar 1 merupakan
gambaran dari pada metode waterfall

ANALISIS

DESAIN

PEMBUATAN Kooie
PROGRAM

O

()

Gambar 1. Metode Waterfall

Tahapan dalam Metode Waterfall:

1. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis)
Menganalisis kebutuhan Klinik Andalus
Hyperbaric Centre terkait fitur reservasi,
pengelolaan data pasien, dan integrasi dengan
sistem lain.

2. Perancangan (Design) Merancang sebuah
struktur database untuk menyimpan data
pasien, jadwal reservasi, dan informasi
lainnya, serta mendesain tampilan antarmuka
yang user-friendly.

3. Implementasi (Implementation)
kode program menggunakan PHP dan MySQL
untuk membangun fitur reservasi online,

Menulis

login pengguna, dan manajemen data.

4. Pengujian (Testing) Melakukan pengujian
unit, integrasi, dan sistem untuk memastikan
fitur-fitur seperti reservasi, pembatalan, dan
perubahan data berfungsi dengan benar.

Melakukan

pemeliharaan pada sistem, meningkatkan

5. Pemeliharaan = (Maintenance)
kecepatan akses, dan menambahkan fitur-
fitur baru sesuai dengan kebutuhan di Klinik
Andalus Hyperbaric Centre.

B. Pengumpulan Data

Pengumpulan Pengumpulan data merupakan
prosedur  sistematis dan standar dalam
memperoleh data yang diperlukan untuk

penelitian. Proses ini  bertujuan untuk
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mendapatkan gambaran lengkap dan akurat
tentang area yang diteliti. Pengumpulan data
adalah langkah paling strategis dalam penelitian
karena  tujuan utama  penelitian  adalah
mendapatkan data yang valid dan reliabel.
Pemilihan metode pengumpulan data yang tepat
sangat penting untuk memastikan keabsahan
data, yang krusial untuk analisis dalam studi
lanjutan [7].

Melakukan observasi mendalam secara
langsung, seperti mengamati bagaimana sistem
saat ini berjalan, operasional secara langsung, dan
mengidentifikasi kebutuhan sistem, adalah salah
satu metode efektif dalam pengumpulan data.
Wawancara adalah metode pengumpulan data
yang paling umum digunakan dalam penelitian
kualitatif, karena memungkinkan peneliti untuk
mendapatkan informasi langsung dari partisipan
[8]. Dalam konteks ini, melakukan wawancara
dengan staf perawat di klinik dapat memberikan
perspektif pengguna sistem yang sedang berjalan
saat ini, serta mengumpulkan data dan informasi
yang relevan untuk penelitian.

Dengan menggabungkan teknik observasi dan
wawancara, peneliti dapat memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam tentang
fenomena yang diteliti yang menekankan
pentingnya memahami konteks sosial dan
pengalaman individu dalam penelitian kualitatif

[9].

TABLE 1. TIMELINE PENGUMPULAN DATA

No Kegiatan Waktu Durasi
Pelaksanaan

1 | Pengumpula | Minggu 1 1 minggu
n informasi september 2024
awal

2 | Observasi Minggu 2 1 minggu
mendalam september 2024

3 | Wawancara | Minggu 3 1 minggu

denganstaf | september 2024

4 | Analisis data | Minggu 4 1 minggu
september 2024
5 | Perancangan | Minggu 4 2 minggu
databasedan | september -
ul minggu 2
oktober 2024
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6 | Pengembang | Minggu 2 4 minggu
an sistem oktober - minggu
3 november 2024

7 | Pengujian Minggu 4 1 minggu
sistem november

C. Analisa Data

Analisis data merupakan proses sistematis
yang melibatkan pengumpulan, pengolahan, serta
interpretasi data untuk menghasilkan informasi
yang  berharga. Proses ini  mencakup
pengorganisasian data ke dalam pola dan kategori
untuk menemukan tema serta menyusun
hipotesis kerja. Melalui analisis data, informasi
yang kompleks dapat disederhanakan sehingga
lebih mudah dipahami dan hasilnya dapat
diinformasikan kepada pihak lain. Tahapan ini
juga mencakup penyusunan, transformasi, dan
interpretasi data untuk menjawab pertanyaan
penelitian atau menyelesaikan permasalahan
tertentu [10] [11].

Dalam konteks Klinik Andalus Hyperbaric,
analisis menunjukkan bahwa proses pendaftaran
manual menghadapi beberapa kendala signifikan.
Kendala-kendala ini meliputi miskomunikasi
antara petugas dan pasien, serta
ketidaktersediaan sistem  database yang
terintegrasi. Proses pendaftaran yang masih
dilakukan secara manual sering kali menyebabkan
kesalahan dalam pencatatan data pasien, yang
pada gilirannya dapat mengakibatkan waktu
tunggu yang lebih lama bagi pasien. Hal ini sejalan
dengan temuan di berbagai klinik lain yang
menunjukkan bahwa sistem pendaftaran manual
tidak hanya memperlambat proses administrasi
tetapi juga berdampak negatif pada pengalaman
pasien secara keseluruhan [12].

Implementasi  sistem reservasi  online
berbasis web diharapkan menjadi solusi efektif
untuk mengatasi  kendala-kendala tersebut.
Dengan sistem ini, pendaftaran pasien dapat
dilakukan secara lebih efisien dan akurat,
mengurangi kemungkinan miskomunikasi, serta
mempercepat proses administrasi. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan
sistem pendaftaran berbasis teknologi informasi
dapat meningkatkan efisiensi operasional dan
mengurangi kesalahan dalam pengolahan data
pasien [13]. Selain itu, sistem reservasi online juga
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memungkinkan klinik untuk mengelola data
pasien dengan lebih baik, sehingga meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan.

Dengan adanya platform yang lebih
terintegrasi dan efisien, Klinik Andalus
Hyperbaric  dapat  meningkatkan kualitas

pelayanan serta efisiensi administrasi. Hal ini
tidak hanya akan memperbaiki pengalaman
pasien saat mendaftar tetapi juga berkontribusi
pada peningkatan kepuasan dan loyalitas pasien
terhadap pelayanan klinik [14].

D. Kebutuhan Pengguna
Kebutuhan
spesifikasi dari fitur dan atribut sistem yang
diharapkan oleh pengguna dalam pengembangan
Identifikasi ~ kebutuhan
pengguna menjadi langkah penting untuk
memastikan sistem yang dikembangkan bersifat
user-friendly dan mampu memenuhi ekspektasi
pengguna. Dalam konteks sistem reservasi online,

Seluruh pengguna adalah

sistem informasi.

kebutuhan pengguna mencakup aspek fungsional,
seperti kemudahan dalam melakukan reservasi,
pembatalan, dan penjadwalan ulang, serta aspek
non-fungsional, seperti
keamanan data, dan antarmuka yang intuitif [15].

Pada Klinik Andalus Hyperbaric Centre,

kecepatan akses,

pengguna sistem ini terdiri dari calon pasien atau
pasien lama yang ingin melakukan reservasi
untuk terapi hyperbaric melalui website atau
sekadar melihat jadwal sesi yang tersedia. Sistem
ini juga dirancang untuk mendukung admin dalam
mengelola data pasien, memanajemen reservasi,
serta menyusun laporan keuangan klinik secara
harian, mingguan, atau bulanan. Berdasarkan
penelitian penerapan sistem
reservasi online terbukti mampu mengurangi

sebelumnya,

waktu tunggu pendaftaran secara signifikan dan
meningkatkan kepuasan pasien [16]. Selain itu,
implementasi sistem ini juga dapat meningkatkan
efektivitas
miskomunikasi serta mempermudah pengelolaan
data pasien secara terintegrasi [17].

Sistem reservasi berbasis daring tidak hanya

pelayanan  dengan  mengurangi

memberikan manfaat bagi pasien tetapi juga bagi
pihak administrasi klinik. Admin dapat melakukan
pengelolaan  data  pasien, memanagement
reservasi pasien, dan memanagement laporan
keuangan klinik mulai dari perhari, perminggu,
atau perbulan. Hal ini menunjukkan bahwa
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pengembangan  sistem berbasis kebutuhan
pengguna dapat menjadi strategi efektif untuk
meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di

era digital.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Analisis Sistem Berjalan

Analisis sistem berjalan merupakan
proses evaluasi dan penilaian terhadap sistem
informasi yang saat ini beroperasi di perusahaan.
Tujuan dari analisis ini adalah untuk memahami
bagaimana sistem yang ada berfungsi, sehingga
dapat diidentifikasi masalah-masalah yang ada
dan memberikan solusi untuk meningkatkan
kinerja sistem tersebut. Proses analisis ini
melibatkan pengumpulan data melalui metode
observasi, wawancara, dan studi pustaka, yang
semuanya bertujuan  untuk  mendapatkan
gambaran menyeluruh mengenai operasional
sistem saat ini [18].

Melalui analisis ini, berbagai kelemahan
dalam sistem dapat diidentifikasi, seperti
ketidakakuratan data dan lambatnya proses
pelayanan. Dengan demikian, solusi yang tepat
dapat dirumuskan untuk mengoptimalkan sistem
informasi yang ada. Sebagai contoh, penerapan
berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam

sistem informasi

pengelolaan data serta interaksi antara pasien dan
administrasi klinik [19]. Berikut merupakan
flowchart dari sistem yang saat ini berjalan pada
Klinik Andalus Hyperbaric Centre.
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Gambar 2. Flowchart Sistem Berjalan

Berdasarkan hasil dari observasi dan

wawancara dengan Mas Ari Mukti sebagai staf
perawat di Klinik Andalus Hyperbaric Centre,

yang mana proses reservasi pasien masih

dilakukan secara manual yaitu dengan alur

sebagai berikut:

1. Pasien menghubungi admin Kklinik
melalui aplikasi whatsapp

2. Admin mengirimkan form pendaftaran

3. Pasien mengisi dan mengirim kembali
form pendaftaran

4. Admin mencatat
penjadwalan pasien

5. Admin mengkonfirmasi jadwal kepada
pasien

6. Pasien datang sesuai jadwal yang telah
ditentukan

data pada kertas

3.2. Analisis PIECES
Untuk mengidentifikasi masalah, maka

harus dilakukan
ekonomi, pengendalian, efisiensi, dan pelayanan
atau juga sering disebut dengan analisis pieces
[20]. Adapun tabel dari analisis pieces yang telah

analisis terhadap Kkinerja,

di lakukan pada klinik andalus hyperbaric centre
sebagai berikut.
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TABLE II. ANALISIS PIECES

ASPEK MASALAH SOLUSI
Performance | Proses Optimasi
reservasi proses
membutuhkan menjadi
15-30 menit kurang dari 5
per pasien menit melalui
sistem online
Information | Data yang Implementasi
tersebar serta database
tidak terpusat
terstruktur untuk
pengelolaan
data
Economics | Menggunakan Otomatisasi
sistem proses untuk
pencatatan efisiensi
jadwal secara operasional
manual
Control Kesalahan Implementasi
pencatatan validasi
atau human otomatis dan
error kontrol akses
Efficiency | Proses Membuat
komunikasi sistem yang
atau terintegrasi
pendaftaran dalam satu
masih lewat platform
whatsapp
Keterbatasan Portal self-
Service dari informasi service
layanan terapi berbasis web
hyperbaric yang berisi
informasi
lengkap

3.3. Perancangan Sistem

Berdasarkan dari hasil analisis, system
akan memiliki halaman login dan register yang
sama untuk pasien dan admin, dan ada beberapa
fitur lainya seperti:

1. Pasien, memiliki dashboard yang informatif
dan tampilan yang user friendly, menu
reservasi untuk pasien baru, menu reservasi
pasien lama, setelah pasien melakukan

reservasi akan langsung berpindah ke popup

menu pembayaran, setiap reservasi pasien
baru maupun lama akan mendapatkan kode
verifikasi format PDF
melakukan pembayaran, menu reschedule

secara mandiri, dan pengecekan jadwal sesi

dalam setelah

terapi secara realtime.
2. Admin, memiliki tampilan dashboard yang
informatif untuk melihat sesi terapi hari ini
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dan jumlah pasien yang mendaftar di setiap
sesi pada hari tersebut, memiliki menu
manajemen reservasi, menu manajemen data
pasien, menu laporan keuangan, setiap menu
memiliki fitur untuk memfilter data, edit,
update, delete, dan men generate laporan
yang dipilih dalam bentuk format PDF atau
Excel.

Stal Admin

Pembayaran

Manajemen
iporan Keuangas

Aanajemen Pas)
—

(elinat mw@.‘r
s
e

Gambar 3. Use Case Diagram

3.3. Desain User Interface

Desain antarmuka pengguna (User
Interface) pada sistem reservasi Klinik Andalus
Hyperbaric Centre dirancang dengan
memperhatikan ~ prinsip-prinsip  pengalaman
pengguna (User  Experience, UX) untuk
menciptakan sistem yang user-friendly. Tujuan
utama dari desain ini adalah untuk memudahkan
pasien dan pengguna umum dalam menggunakan
sistem. Dalam pengembangan antarmuka, aspek
responsivitas sangat diperhatikan agar tampilan
sistem dapat optimal dan stabil di berbagai
perangkat, baik desktop maupun mobile. Desain
yang responsif juga memastikan bahwa informasi
yang disajikan tetap informatif dan mudah diakses
oleh semua pengguna[21].

Prinsip-prinsip UX yang diterapkan dalam
desain ini meliputi kemudahan navigasi, kejelasan
informasi, serta estetika visual yang menarik.
Dengan pendekatan ini, diharapkan pengguna
dapat berinteraksi dengan sistem secara intuitif
tanpa mengalami kesulitan.
menunjukkan bahwa antarmuka yang baik dapat
meningkatkan kepuasan pengguna dan efisiensi
dalam penggunaan sistem reservasi [22]. Oleh
karena itu, pengembangan antarmuka pada
sistem reservasi ini tidak hanya fokus pada

Penelitian
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fungsionalitas tetapi juga pada pengalaman
keseluruhan pengguna.

A. Halaman Login Register Pasien dan Admin

Andalus Hyperbaric Centre

o -

Gambar 4. Login Pasien dan Admin
Pada Gambar 4 menunjukkan hasil implementasi

dari halaman login page untuk pasien admin. Pada
halaman login tersebut berisi input alamat email,
input password, pilihan user login sebagai (pasien
atau admin), opsi “Show Password”, dan button
Login.

Andalus Hyperbaric Centre

Gambar 5. Register Pasien
Pada gambar 5 menunjukan hasil implementasi

untuk form registrasi yang terdiri dari input nama
lengkap, input alamat email, input password, opsi
Show password, dan button register.

B. Dashboard Pasien

Gambar 6. Dashboard Pasien
Dashboard pasien memiliki tampilan yang
informatif dan  user friendly  sehingga
memudahkan pasien dalam mencari informasi
yang dibutuhkan seperti informasi biaya terapi,
fasilitas di klinik, manfaat terapi hyperbaric, dan
testimoni dari pasien sebelumnya, jika pasien
ingin melakukan reservasi pada bagian sidebar
terdapat beberapa menu yang dapat dipilih
seperti reservasi pasien baru, reservasi pasien
lama, reschedule terapi, dan wuntuk melihat
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ketersediaan sesibisa lihat di menu jadwal terapi,
pasien hanya perlu klik menu yang di inginkan lalu
system akan menampilkan menu sesuai yang
dipilih oleh pasien.

C. Dashboard Admin

Dashboard Admin s @

—

Gambar 7. Dashboard Admin
Dashboard admin ini dirancang untuk menjadi
pusat kontrol utama dari sistem dengan
menyajikan tampilan yang sangat informatif,
menampilkan daftar terapi terbaru secara real-
time, monitor sesi hari ini menampilkan informasi
dari kapasitas dan jumlah pasien yang terdaftar
persesi nya, dan ada indikator visual untuk
melihat bahwa sesi pada hari tersebut sudah
penuh atau masih tersedia, pada bagian sidebar
terdapat menu manajemen reservasi, manajemen
pasien, dan laporan keuangan untuk admin
melakukan pengelolaan data pada Klinik Andalus
Hyperbaric Centre.

3.4. Hasil Pengujian
TABLE III. HASIL PENGUJIAN

PARAME | SEBELU | SESUDAH | PENINGKA
TER M TAN

Waktu 15-30 < 5 menit 83% lebih
Reservasi | menit cepat
Pencaria | 10 menit | <10 detik | 95% lebih
n Data cepat
Pembuat | 1-2 jam Real-time Efisiensi

an yang
Laporan signifikan
Akurasi Human Validasi Peningkata
Data error otomatis n akurasi
Aksesibili | Terbatas | 24/7 Peningkata
tas online n akses

Berdasarkan implementasi dan pengujian pada
sistem menunjukan sebuah peningkatan yang
sangat signifikan seperti:

1. Efisiensi Waktu: Proses reservasi pasien
menjadi jauh lebih cepat dari sebelumnya dan
pasien dapat melakukan reschedule secara
mandiri, mempermudah kinerja admin dalam
melakukan pencarian data pasien secara
cepat, pembuatan laporan secara realtime dan
otomatis.
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2. Akurasi Data: Validasi secara otomatis yang
akan menghindari terjadinya human error
kembali, dan integrasi data yang terjaga.

3. Aksesibilitas: Kemudahan akses bagi pasien
atau admin secara realtime dan tampilan
menu yang informatif serta user friendly
memudahkan dalam penggunaanya.

4. Manajemen Operasional: Pengelolaan
manajemen reservasi pasien menjadi lebih
efisien, monitoring kapasitas secara real time,
edit atau update data pasien dengan mudah,
dan men generate laporan keuangan sesuai
periode dan data yang di pilih

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian dan
pengembangan sistem reservasi online berbasis
website untuk Klinik Andalus Hyperbaric
menggunakan PHP dan MySQL dengan metode
waterfall, dapat disimpulkan bahwa implementasi
sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi
operasional dengan mengubah proses
pendaftaran dari sistem konvensional menjadi
digital. Waktu reservasi pasien yang sebelumnya
memakan waktu 15-30 menit kini dapat
diselesaikan dalam waktu kurang dari 5 menit.

Sistem ini juga terintegrasi dengan
database MySQL, memungkinkan penyimpanan
data pasien secara terpusat dan terstruktur,
sehingga memudahkan pengelolaan data seperti
riwayat terapi dan medis pasien, sekaligus
mengurangi risiko human error. Selain itu, sistem
memiliki antarmuka yang user-friendly, dengan
tampilan dashboard yang informatif dan akses
real-time untuk jadwal terapi, yang
mempermudah pasien maupun admin dalam
melakukan reservasi atau pengelolaan data. Fitur
laporan  otomatis pada sistem ini juga
mempermudah pembuatan laporan reservasi,
data pasien, dan laporan keuangan secara
terstruktur, sehingga menghemat waktu dan
meningkatkan akurasi dalam manajemen data
serta proses administrasi di Klinik Andalus
Hyperbaric.
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