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Abstrak-Indonesia merupakan salah satu negara dengan potensi pariwisata yang sangat banyak terlebih melalui 

bermacam program untuk mengembangkannya sesuai dengan ciri khas dari setiap daerah , Desa wisata Lantan 

merupakan salah satu Desa wisata yang memiliki beragam wisata alam disekitarnya, dalam melakukan pengolahan 

data tiket yang terjual pihak pengelola dari setiap objek wisata melakukan pendataan dengan cara manual, hal ini 

membuat proses dalam merekap laporan data tiket yang terjual dibutuhkan waktu tang sangat lama dan hasilnya 

kurang akurat, Dalam menyelesaikan permasalahan yang ada di Desa wisata Lantan maka penulis melakukan 

perancangan aplikasi pengelolaan tiket wisata pada desa lantan berbasis web yang berfokus pada pendataan tiket yang 

terjual yang kemudian tersimpan dalam database bisa di rekap sebagai laporan dengan lebih cepat,  Hasil dari 
perancangan ini adalah terciptanya aplikasi yang memudahkan pokdarwis dalam melakukan rekap dari setiap objek 

wisata. 

Kata kunci : Tiket wisata, database, desa wisata, pokdarwis web 

 

Abstact-Indonesia is a country considerable tourism potential, especially through various development programs 

according to the characteristics of each region, Lantan Tourism Village is one of the tourist villages that has a variety 

of natural attractions around it, in processing ticket data sold by the manager from each tourist attraction collects 

data manually, this makes the process of recapituvlating the ticket data reports sold takes a long time and 

inappropriate results, to solve the problems that exist in the Lantan tourist village,the author designs a tourist ticket 

management application in Lantan Village web-based that focuses on collecting data on tickets sold which are then 

stored in a database that can be recapitulated as a report more quickly. The result of the design that will be made is 

the creation of an application that makes it easier for pokdarwis to recap of each tourist attraction. 
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1. Pendahuluan 

 

 Indonesia sebagai Negara dengan potensi 

yang sangat melimpah, melalui pengembangan 
program disetiap daerah yang memiliki sumberdaya 

dibidang pariwisata guna meningkatkan penghasian 

daerah dari bidang pariwisata yang merupakan sektor 

yang sangat berpengaruh penting untuk ekonomi 

indonesia.[1] 

 Kegiatan pengembangan pariwisata juga 

memerlukan fasilitas pendukung untuk membuat 

pelayanan dan juga pengelolaan wisata berjalan lebih 

baik, terlebih pada era 4.0 penggunaan teknologi 

menjadi sangat penting guna mendukung kinerja 

pengelola dalam melakukan pengelolaan pendataan 
keuangan pada suatu objek wisata.[2]  

 Desa wisata Lantan adalah salah satu Desa 

wisata yang berada pada kawasan kecamatan 

batukliang utara, kabupaten Lombok tengah,. Guna 

meningkatkan pembangunan pada daerah dan 

memakmurkan masyarakat sekitar, maka diperlukan 

pendekatan pengembangan pariwisata yang 

melibatkan peran aktif masyarakat melalui 

pengembangan Desa wisata, maka terbentuklah 

kelompok sadar wisata    

(POKDARWIS) di Desa Lantan yang bekerja sama 

dengan masyarakat khususnya para pemuda yang 

berada di sekitar objek wisata di Desa wisata Lantan. 

 Pengelolaan tiket pada Desa wisata Lantan 

yang masih menggunakan cara manual membuat 

pengelola maupun pokdarwis kesulitan dalam 

melakukan pendataan penjualan tiket masuk pada 

masing-masing objek wisata didaerah tersebut yang 
dikelola oleh kelompok yang berbeda dan bekerja 

sama dengan pokdarwis di Desa Lantan. 

Dengan data yang yang kurang lengkap jumlahnya 

maka terjadi perselisihan antara pengelola dengan 

pokdarwis terkait data penjualan tiket, menurut 

pokdarwis hal ini sangat merugikan jika terus terjadi, 

sedangkan bagi penglola pendataan sepeti ini sangat 

melelahkan dan memakan waktu yang cukup lama, 

sehingga dengan kemampuan yang terbatas 

mengakibatkan data tidak bisa ter input secara 

keseluruhan. 

Dari masalah tersebut pengelola maupun pokdarwis 
membutuhkan sesuatu untuk mempermudah proses 
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peng inputan data dan pengelolan data tiket yang 

terjual. Sehingga penulis mengharapkan dengan 

“PERANCANGAN APLIKASI PENGELOLAAN 

TIKET WISATA PADA DESA WISATA LANTAN 

BERBASIS WEB”  sebagai solusi yang dapat 

digunakan. 

 

1.1 Tinjauan Pustaka 

 

 Abdul Muiz (2020) dalam penelitiannya 

yang bertemakan “Penggunaan Sistem Informasi pada 
Samawis Waterpak untuk penjualan tiket” 

menjelaskan bahwa penggunaan system informasi 

untuk  penjualan tiket sangat bermanfaat untuk 

perusahaan karna dapat mengurangi kesalahan data 

dan memudahkan untuk mengelolanya.[3] 

 Desi mega ayu ningsih (2019) dalam 

penelitiannya yang bertemakan “Peningkatan 

pendapatan daerah dari sector wisata” Menjelaskan 

bahwa dengan penggunaan Teknologi Informasi dapat 

menunjang pendapatan daerah karna proses 

retrebusinya lebih cepat dan hambatan data dapat 
berkurang ,sehingga dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan teknologi sangat cocok diterapkan pada 

daerah wisata.[4] 

 Siswo Puspito (2020) dalam penelitiannya 

yang bertemakan “ Sistem Informasi partnersip untuk 

kendaraan pariwisata” Menjelaskan bahwa 

penggunaan teknologi informasi khususnya dalam 

penggunaannya untuk pengolahan data  sangat 

membantu perusahaan karna data yang ditampilkan 

dapat diakses dengan mudah dan tertata rapi sehingga 

memudahkan pihak keuangan untuk merekapnya.[5] 
 Wayan (2018) dalam penelitiannya yang 

bertemakan “Peningkatan Kelompok Sadar Wisata 

(POKDARWIS)  untuk memanfaatkan teknologi 

dibidang keuangan” Menjelaskan bahwa pokdarwis 

perlu memahami teknologi informasi untuk mengelola 

keuangan supaya dapan mengolah data dengan lebih 

mudah dan rapi.[6] 

 

1.2 Teori 

 

a. Pengertian Sistem 

Merupakan bagian-bagian yang berintraksi untuk 
mencapai sebuah tujuan.[7] 

b. Pengertian Informasi 

Merupakan kumpulan data yang terkumpul dan 

mempunyai makna yang dapat berguna.[7] 

c. Pengertian Database 

Tempat berkumpulnya data yang saling terhubung 

tanpa sebuah pengulangan.[8] 

d. Pengertian Web Server 

Adalah layanan perangkat lunak dengan fungsi 

menerima perintah dari HTTP dan HTTPS pada 

browser.[8] 
 

 

 

 

2. Metodelogi Penelitian 

2.1 Tahapan Penelitian 

 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

 

a. Observasi 
Peneliti langsung mengunjungi desa wisata lantan 

untuk mendapatkan informasi tentang keadaan yang 

ada dilapangan. 

b. Wawancara 

Peneliti melakukan diskusi dan mengajukan 

beberapa pertanyaan tentang kondisi pada desa wisata 

lantan dengan pihak-pihak terkait seperti pengelola 

beberapa objek wisata dan pokdarwis. 

 

2.3 Metode Perancangan 

 

 
 

Gambar 2. Metode Waterfall 
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2.4 Analisa 

 

Pada tahap ini peneliti menggunakan metode 

anasisa pieces untuk melakukan analisa kebutuhan 

hardware dan sofware dari sistem. 

 

2.5 Desain 

 

a. Diagram Konteks 

 

 
 

Gambar 3. Diagram Konteks 
 

Diagram konteks menggambarkan sebuah alur dari 

data didalam system. 

 

b. DFD Level 1 

 
 

Gambar 4. DFD Level 1 
 

DFD Level 1 merupakan pemetaan alur dari data 

system untuk mewakili bagian yang lebih kecil dari 

diagram level 0. 

c. DFD Level 2 

 

 
 

Gambar 5. DFD Level 2 

 

DFD Level 2 merupakan gambaran alur data 

system yang mewakili bagian yang lebih kecil dari 

diagram level 0. 

 

d. DFD Level 3 

 

 
 

Gambar 6. DFD Level 3 
 

DFD Level 3 merupakan gambaran alur data 

system yang mewakili bagian yang lebih kecil dari 

diagram level 0. 
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e. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 
 

Gambar 7. Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

ERD menunjukan sebuah hak akses yang 

menghubungkan tabe dari sistem. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Tahap Implemetasi 

 

a. Implementasi Tampilan Pada Login 

 

 
 

Gambar 8. Halaman Login 

 

b. Implementasi Halaman Untuk Admin 

 

 
 

Gambar 9. Halaman Admin 

c. Implementasi Transaksi 

 

 
 

Gambar 10. Halaman Transaksi 

 

d. Implementasi Cetak Laporan 

 

 
 

Gambar 11. Cetak Laporan 
 

3.2 Tahap Testing 
 

Peneliti mengggunakan metode blacbox sebagai 

metode pengujian yang digunakan. 

 

a. Pengujian Pada Halaman Login 

 

Tabel 1. Pengujian Pada Halaman Login 

 

N

o 

Des

krip

si 

Prosed

ur 

Pengu

jian 

Input Output Keter

anga

n 

1 Log

in 
ke 

syst

em 

Akses 

userna
me, 

passw

ord 

Username

, 
Password 

Benar 

Tampil 

Halaman 
Utama 

Superadmin 

Berh

asil 
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Akses 

userna

me, 

passw

ord 

Benar 

Username

,Salah 

Password 

Tidak dapat 

masuk 

Berh

asil 

  Akses 

userna

me, 

passw

ord 

Salah 

Username, 

Benar 

Password 

Tidak dapat 

masuk dan 

komentar 

warna 

merah 

Berh

asil 

 

 

 Akses 

userna

me, 
passw

ord 

Salah 

Username, 

Salah 
Password 

Tidak dapat 

masuk dan 

komentar 
warna 

merah 

Berh

asil 

 

b. Pengujian Halaman Transaksi 

 

Tabel 2. Pengujian Halaman Transaksi 

N

o 

De

skri

psi 

Prose

dur 

Pengu

jian 

Input Output Keter

anga

n 

1 Ta

mb

ah 

tra

nsa

ksi 

Mena

mbah 

transa

ksi 

baru 

Klik 

tambah 

transaksi 

Menampilk

an form 

pengisian 

data 

transaksi 

Berh

asil 

Menyi

mpan 

transa
ksi 

yang 

telah 

diisi 

pada 

form 

Data 

transaksi 

Data 

tersimpan 

Berh

asil 

c. Pengujian Halaman Tiket 

 

Tabel 3. Pengujian Halaman Tiket 

N

o 

De

skr

ips

i 

Prose

dur 

Peng

ujian 

Input Output Ket

eran

gan 

1 Cet
ak 

tik

et 

Menc
etak 

data 

transa

ksi 

sebag

ai 

tiket 

Klik 
cetak 

tiket 

Tiket 
tercetak 

Ber
hasi

l 

2 Ta

mb

ah 

Mena

mbah

kan 

Klik 

tambah 

tiket 

Menampil

kan form 

pengisian 

data tiket 

Ber

hasi

l 

tik

et 

tiket 

baru 

Meny

impa

n data 

tiket 

yang 

ditam

bahka

n 

Mengisi 

nama dan 

harga 

tiket lalu 

ok 

Tiket 

ditambahk

an ke 

daftar tiket 

Ber

hasi

l 

3 Ub

ah 
tik

et 

Meng

ubah 
tiket 

yang 

ada 

Klik 

ubah 
tiket 

Menampil

kan form 
pengisian 

data tiket 

Ber

hasi
l 

Meny

impa

n data 

tiket 

yang 

ditam

bahka

n 

Mengisi 

nama dan 

harga 

tiket lalu 

ok 

Tiket  

diubah 

Ber

hasi

l 

4 Ha

pus 
tik

et 

Meng

hapus 
data 

tiket 

yang 

sudah 

ada 

Klik 

hapus 
tiket 

Tiket 

terhapus 
dari daftar 

Ber

hasi
l 

d. Pengujian Halaman Rekap Tiket 

 

Tabel 4. Pengujian Halaman Rekap Tiket 
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e. Pengujian Menu Halaman 

Tabel 5. Pengujian Menu Halaman 

N

o 

Deskr

ipsi 

Prosed

ur 

Penguj

ian 

Input Output Ke

ter

an

ga

n 

1 Pilih 

menu 

halam

an 

Pilih 

menu 

halam

an 

yang 
dituju 

Klik 

menu 

halaman 

yang 

dituju 

Akan 

menampil

kan 

halaman 

yang 
dituju 

Be

rha

sil 

f. Pengujian Halaman User 

Tabel 6. Pengujian Halaman User 

N

o 

Des

krip

si 

Prosed

ur 

Penguj

ian 

Input Output Ke

ter

an

ga

n 

1 Me

nam

bah 

user 

Mena

mbah 

user 

baru 

Klik 

tambah 

user 

Form 

isian 

data 

untuk 

user 

ditampil

kan 

Be

rha

sil 

Menyi
mpan 

data 

user 

yang 

ditamb

ahkan 

Mengisi 
data 

user 

dan ok 

User 
ditamba

hkan 

Be
rha

sil 

2 Me

ngu

bah 

user 

Mengu

bah 

data 

user 

yang 

sudah 
ada 

Klik 

ubah 

user 

Form 

Isian 

data 

untuk 

user 

ditampil
kan 

Be

rha

sil 

Menyi

mpan 

data 

user 

terbaru 

Mengisi 

data 

user 

dan ok 

User 

dirubah 

Be

rha

sil 

3 Me

ngh

apu

s 

user 

Mengh

apus 

user 

yang 

sudah 

ada 

Klik 

hapus 

user 

User 

terhapus 

Be

rha

sil 

 

 

4. Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil pengujian diatas yang telah dilakukan 

peneliti,dapat diproleh kesimpulan bahwa aplikasi 

pengelolaan tiket berbasis web dapat berfungsi untuk 

mengelola data tiket terjual yang diinputkan oleh 

pengelola pada menu transaksi yang kemudian dapat 

dicetak oleh pokdarwis sebagai laporan pada menu 

rekap tiket. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan Pengamatan dan penelitian yang 

dilakukan penulis, penulis menyarankan supaya 

penelitian selanjutnya mengembangkan Aplikasi 

Pengelolaan Tiketi Sebagai Berikut: 

1. Menyarankan pembuatan  system pengelolaan tiket 

dengan aplikasi berbasis android. 

2. Menyarankan system pengelolaan tiket 

menambahkan barcode scanner sebagai alat 

memverifikasi tiket. 

3.  Menyarankan sisstem pengelolaan tiket ini 
dilengkapi dengan menambahkan fitur pemesanan 

tiket onlain. 

4. Menyarankan supaya didalam aplikasi pengelolaan 

tiket bisa menambahkan fitur pembagian hasil dari 
penjualan tiket. 
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